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Rua Major Matheus, 07 Vila dos Lavradores
CEP: 186009-083 Fone/Fax (014) 3811.1100
saude@botucatu.sp.gov.br

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL PARA
GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES, SERVICOS
MEDICOS E MULTIPROFISSIONAIS CONTINUADOS, DE BAIXA E MEDIA
COMPLEXIDADE NO HOSPITAL MUNICIPAL DE BOTUCATU.

Processo Administrativo n°. 3832/2024
CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2024

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, torna publico que fara realizar
PROCESSO DE SELECAO, aberto as Organizacdes Sociais qualificadas no
Municipio, em conformidade com o disposto na Lei Municipal n°. 617 de 07 de julho
de 2009, para celebrar contrato de Gestéo, objetivando a gestdo, operacionalizacéo
e execucao das acdes e servicos de saude no Hospital do Bairro, no municipio de
Botucatu-SP.

O presente Edital e seus Anexos estara disponivel para consulta e impresséao no
Portal da Prefeitura Municipal de Botucatu, no seguinte endereco eletrdnico
www.botucatu.sp.gov.br.

1. OBJETO

1.1. A presente SELECAO tem por objeto a contratacio de ORGANIZACAO
SOCIAL para GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS MEDICOS E MULTIPROFISSIONAIS CONTINUADOS, DE BAIXA E
MEDIA COMPLEXIDADE NO HOSPITAL MUNICIPAL DE BOTUCATU, em
consonancia com as Politicas de Saude do SUS e diretrizes da Secretaria Municipal
de Saude do municipio.
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1.2. O Hospital Municipal terd por objetivo oferecer atendimento médico de
qualidade e garantir 0 acesso aos tratamentos necessarios aos pacientes
elegiveis para a realizacéo de cirurgias eletivas e procedimentos ambulatoriais.
O Hospital Municipal tera como misséo principal, cuidar da saude da populacéo,
proporcionando servicos de saude eficientes, seguros e humanizados realizando
esses procedimentos de forma adequada, respeitando as prioridades clinicas e
seguindo os critérios estabelecidos pelas equipes multiprofissionais.

1.3. Compreendem os servicos objeto da presente Selecdo, a GESTAO PLENA,
por meio de CONTRATO DE GESTAO, para o0 gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acles e servicos de saude, em regime de 24
horas/dia, que assegure assisténcia universal e gratuita a populacéo, no Hospital
Municipal de Botucatu, tal gestdo compreendera a administracdo, manutencao,
gerenciamento da prestacdo de servigcos de saude afeitos a esta unidade tal
como: Unidade de internacdo e outros servicos necessarios ao suporte e
funcionamento destas unidades assistenciais, conforme definido neste Edital e
seus respectivos anexos.

1.4.Englobam, ainda, o objeto do contrato:

1.4.1. Prestacdo gratuita e universal dos servicos de atencdo a saude aos
usuarios cidaddos de Botucatu, residentes no municipio de Botucatu, no
ambito do Sistema Unico de Saude, conforme o presente Edital e seus
anexos;

1.4.2. Aquisicdo, gestdo e logistica de suprimentos hospitalares e
farmacéuticos;

1.4.3. Gestao, guarda e conservacdo do prédio e dos bens inventariados
pelo municipio, incluindo os mobiliarios e equipamentos médico-hospitalares;

1.4.4. Contratacdo e gestdo dos profissionais de todas as areas
concernentes a operacao da unidade hospitalar; e,

1.4.5. Execucdao direta ou subcontratacdo e gestao, dos servigos acessorios
necessarios ao funcionamento da unidade hospitalar, devidamente
especificados no plano de Trabalho.

1.5. Os detalhes dos servigos, bem como as respectivas atividades, metas e
indicadores a serem observados e alcancados estao descritos no conjunto deste
EDITAL e seus anexos;

Anexo | - Modelo Padrao de Declaragéo;

Anexo Il — Autorizacdo de Vistoria Técnica,
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Anexo lIl — Atestado de Comparecimento para Vistoria Técnica;
Anexo IV — Modelo de Plano Orcamentario de Custeio;

Anexo IV-A — Despesas: Suprimentos e contratos de terceiros;
Anexo IV-B - Planilha de Cargos e Remuneracao

Anexo |V-E — Planilha de Dimensionamento de Pessoal;

Anexo V — Carta Proposta

Anexo VI — Declaracao de Ciéncia;

Anexo VIl — Termo de Referéncia;

Anexo VIII - Minuta do Contrato de Gestao.

2. DA VIGENCIA DO CONTRATO DE GESTAO

2.1. - O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 12 (doze) meses, a
contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE
e ap0s a comprovacao da consecucdo dos objetivos estratégicos e das metas
estabelecidas, até o limite de 60 (sessenta) meses.

2.2. O prazo para inicio de operacao no Hospital do Bairro sera de até 15 (quinze)
dias corridos ap6s o recebimento de Ordem de Servico, expedida pela Secretaria
Municipal de Saude.

3. DA ENTREGA E ABERTURA DOS ENVELOPES
3.1. Os envelopes 1 (DOCUMENTOS DE HABILITACAO) E 2 (PLANO DE
TRABALHO e PROPOSTA FINANCEIRA) deverdo ser entregues
impreterivelmente das 08 as 16:30 horas, no periodo de 28 de marco de 2024
até 29 de abril de 2.024, no setor de protocolo do Paco Municipal da Prefeitura
de Botucatu, sito na Praca Pedro Torres, 100 — Centro — CEP: 18600-900.

3.2. A sessdo publica para abertura do ENVELOPE 1 - DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO sera realizada as 10:00 horas do dia 30 de abril de 2024 no
Auditorio Cyro Pires da Prefeitura Municipal de Botucatu, localizado na Praca
Pedro Torres, 100 - Botucatu.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1. Poderdo participar desta SELECAO as entidades qualificadas como
ORGANIZACOES SOCIAIS pela Municipalidade, em consonancia com a Lei
Municipal 617/2009, anteriormente a publicacdo deste CHAMAMENTO
PUBLICO, que satisfagam plenamente todos os termos e condi¢cbes deste
EDITAL.
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4.2. Poderéo participar desta SELECAO as ORGANIZACOES SOCIAIS que
tenham experiencia comprovada em Gestdo de Unidades Hospitalares.

4.3. As ORGANIZACOES SOCIAIS devem examinar todas as disposicdes deste
EDITAL e seus Anexos, implicando a apresentacdo de documentagédo e
respectivas propostas, na aceitagéo incondicional dos termos deste instrumento
convocatorio.

5. ESCLARECIMENTOS SOBRE O CHAMAMENTO PUBLICO E

IMPUGNACOES AO EDITAL
5.1. Os ESCLARECIMENTOS COMPLEMENTARES relativos ao presente
EDITAL deverao ser solicitados por escrito, no maximo até 05 (cinco) dias Uteis
ap0s a publicacdo do Edital, protocolada aos cuidados da COMISAO ESPECIAL
DE SELECAO, na Praca Pedro Torres, 100 — Botucatu/SP. O pedido também
podera ser enderecado para o] e-mail
convenios.terceirosetor@botucatu.sp.gov.br, no mesmo prazo.

5.1.1. Nos pedidos encaminhados, os interessados deveréo identificar CNPJ,
Razdo Social e nome do representante que pediu esclarecimentos e
disponibilizar as informacfes para contato (endereco completo, telefone e e-
mail);

5.1.2. As respostas a todos os pedidos de esclarecimentos serdo publicados
no Diéario Oficial do Municipio de Botucatu, em até 05 (cinco) dias antes da
realizacdo da sesséao publica fixada no item 3.2 deste Edital, e fardo parte do
processo referente ao Chamamento Publico para todos os efeitos de direito.

5.2. Nao sendo formulados pedidos de informacdes e esclarecimentos sobre o
Chamamento Publico, pressupde que os elementos fornecidos no EDITAL sao
suficientemente claros e precisos para todos os atos a se cumprirem no ambito
do processo de selecdo, ndo restando direito as ORGANIZACOES SOCIAIS
para qualquer reclamacao ulterior, dado que a participagdo no Chamamento
Pdblico implica a integral e incondicional aceitacdo de todos os termos e
condicOes deste EDITAL.

5.3. A IMPUGNACAO do EDITAL por qualquer interessado devera ser feita, por
meio de requerimento de forma escrita, protocolizado, até 5 (cinco) dias Uteis,
antecedentes a sessdo publica de apresentacdo e recebimento da
documentacdo e abertura do Envelope 1, aos cuidados da COMISSAO
ESPECIAL DE SELECAO, na Praca Pedro Torres, n°. 100, Botucatu /SP. A
impugnacdo também poderd ser enderecada para 0 e-mail:

convenios.terceirosetor@botucatu.sp.gov.br, no mesmo prazo.
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5.3.1. Decaira do direito de impugnar os termos do presente EDITAL qualquer
INTERESSADO que nao o fizer no prazo estabelecido.

5.4. A intimagéo e divulgacéo dos atos do presente CHAMAMENTO PUBLICO
sera feita por publicacdo no Diério Oficial do Municipio de Botucatu, bem como
no site oficial www.botucatu.sp.gov.br.

6. DILIGENCIAS, ESCLARECIMENTOS COMPLEMENTARES E SANEAMENTO
DE FALHAS.

6.1. O presente PROCESSO DE SELECAO sera processado e julgado por uma
COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO, designada pela Secretaria Municipal da
Saude - SMS, através da Portaria n° 11.794 de 07 de fevereiro de 2.024,
obedecidas as regras gerais estabelecidas nos itens seguintes:
6.1.1. Receber os documentos e programas de trabalho previstos no edital de
Chamamento Publico;
6.1.2. Analisar, julgar e classificar os programas de trabalho apresentados, em
conformidade com as regras e critérios estabelecidos no edital de
Chamamento Publico, bem como declarar a Organizacdo Social vencedora
no processo de selecao;
6.1.3. Julgar os requerimentos apresentados no ambito do processo de
selecdo e processar recursos;
6.1.4. Dirimir ou esclarecer eventuais davidas ou omissoes;
6.1.5. Instituir Comissfes de Apoio das areas técnicas correspondentes para
analise dos documentos técnicos apresentados;
6.1.6. A Comissao Especial de Selecdo pode, a seu critério, em qualquer fase
do PROCESSO DE SELECAO, promover diligéncias destinadas a esclarecer
ou a complementar a instru¢do do CHAMAMENTO PUBLICO, bem como para
verificar a autenticidade das informacdes apresentadas.

6.2. A ORGANIZACAO SOCIAL participante é responséavel pela veracidade das
informac0des prestadas e dos documentos apresentados, sob pena de sujeicao
as sancdes previstas nas legislacdes civil, administrativa e penal.

6.3. As orientacdes gerais para elaboracdo do PLANO DE TRABALHO, e
PROPOSTA FINANCEIRA a serem apresentados constam no item 7 deste
EDITAL.
6.3.1. E de inteira responsabilidade da Organizacdo Social a elaboragédo de
seu PLANO DE TRABALHO e da sua PROPOSTA FINANCEIRA.
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6.4. Os esclarecimentos e as informacdes prestadas por quaisquer das partes
terdo sempre a forma escrita, e estardo a qualquer tempo disponiveis no
processo do CHAMAMENTO PUBLICO.

7. PROCEDIMENTOS GERAIS DO CHAMAMENTO PUBLICO
7.1. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS
7.1.1. Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO, PLANO DE TRABALHO E
PROPOSTA FINANCEIRA exigidos no presente CHAMAMENTO PUBLICO
deverdo ser apresentados em 02 (dois) envelopes fechados, indevasséaveis,
distintos e identificados;
7.1.2. Cada um dos ENVELOPES devera ser identificado, conforme modelos
de etiguetas contidos nos itens 7.2 e 7.3, todos devem ser entregues fechados
conforme item 3 do EDITAL, a abertura dos envelopes seréa feita em sesséo
publica a ser realizada na data indicada no preambulo deste EDITAL e no
aviso publicado no Diéario Oficial do Municipio e no site;
7.1.3. Os ENVELOPES 1 e 2 deveréao ser apresentados separadamente, com
todas as folhas impressas em frente e verso, rubricadas e numeradas
sequencialmente, inclusive as folhas de separacao, catalogos, desenhos ou
similares, se houver, com numero do processo do chamamento publico
impresso no canto superior esquerdo de cada folha, sem emendas, rasuras
ou ressalvas:
a) Os documentos juntados no envelope “1” e “2”, devem ser apresentados
em uma unica via original ou cépia autenticada;
b) autenticacdo das cOpias podera ser feita pela Comissdo Especial de
Selecdo no ato da abertura dos envelopes, mediante apresentacdo dos
originais.
7.1.4. Havendo divergéncia entre o0s valores numéricos e aqueles
apresentados por extenso nos documentos da proposta apresentada pela
Organizacao Social, prevalecerdo os ultimos;
7.1.5. Nao serdo aceitos posteriormente a entrega dos DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, PLANO DE TRABALHO, e PROPOSTA FINANCEIRA,
complementagdes sob alegacéo de insuficiéncia de dados ou informacdes;
7.1.6. Os documentos deverdo ser apresentados em linguagem clara, no
vernaculo, sem emendas ou rasuras;
7.1.7. Somente serdo considerados os PLANOS DE TRABALHO e
PROPOSTAS FINANCEIRAS que abranjam a totalidade do OBJETO, nos
exatos termos deste EDITAL e respectivos anexos.
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7.2. ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BOTUCATU
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2024

RAZAO SOCIAL DA ORGANIZACAO SOCIAL

ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

O ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE HABILITAC;AO devera conter os
documentos comprobatérios da habilitacdo juridica, qualificacdo econémico-
financeira, regularidade fiscal e da capacidade técnica da ORGANIZACAO
SOCIAL, acompanhado de declaracdo que tomou ciéncia e concorda com 0s
termos do EDITAL e seus ANEXOS, conforme modelo (anexo VI), bem como, a
autorizacdo para a VISTORIA TECNICA e Atestado de Comparecimento da
Vistoria, conforme discriminados a seguir.

7.2.1. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA

a) Comprovacdo de Qualificacdo da Organizacdo Social no Municipio de

Botucatu;

b) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, acompanhado de prova da diretoria em exercicio, atendendo as
disposicOes legais acerca de qualificacdo de entidades como Organizagéo
Social (Lei Municipal n. 617 de 07 de julho de 2009);

c) Declaracédo de que a Organizacéo Social ndo incorre nas san¢des previstas
nos incisos lll e IV do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021,

d) Declaracdo elaborada em papel timbrado e subscrita pelo seu
representante legal, modelo Anexo I, noticiando que:

d.1) A ORGANIZACAO SOCIAL n#o utiliza mao-de-obra direta ou indireta
de menores, conforme art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo de 1988 c/c
Lei n® 9.854/99, regulamentada pelo Decreto n° 4.358/2002;

d.2) Inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a
administracao;

d.3) Nao possui agente publico no exercicio, a qualquer titulo, em cargo de
direcao;

7.2.2. RELATIVOS A QUALIFICA(;AO ECONOMICO-FINANCEIRA
Devera ser apresentado, para fins de qualificacdo econdmico-financeira:
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a) Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei (devidamente registrado no 6rgéao
competente e assinado pelo contador e pelo representante legal), vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

b) Demonstracdo de que a ORGANIZACAO SOCIAL possui capacidade
econdmico-financeira, de acordo com os indices a seguir, que serao
calculados a partir do balanco patrimonial apresentado;

b.1) indice de Liquidez Corrente (ILC), maior ou igual a 1,00;
ILC=AC/PC

b.2) indice de Liquidez Geral (ILG), maior ou igual a 1,00;
ILG= (AC + ARLP)/(PC + PNC)

b.3) indice de Solvéncia Geral (ISG) , maior ou igual a 1,00;
ISG=AT/(PC+PNC)

Onde:

AC: Ativo Circulante

PC: Passivo Circulante

ARLP: Ativo Realizavel a Longo Prazo

PNC: Passivo Nao Circulante

AT: Ativo Total

7.2.2.1. As Organizacdes Sociais que apresentarem no minimo dois indices
com valores dentro dos limites estabelecidos no subitem 7.2.2, alineas “b”,
serao consideradas habilitadas;

7.2.2.2. A demonstracdo dos indices deverd ser efetuada através da
elaboracdo, pela ORGANIZACAO SOCIAL, de documento contendo as
férmulas acima indicadas, declaracao formal de que os valores respectivos
inseridos foram extraidos do balanco patrimonial apresentado, bem como
0S respectivos quocientes apurados, e as assinaturas do(s)
representante(s) legal (is) da Organizacdo Social e de seu contador,
devidamente identificados.

7.2.3. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL
a) Prova de inscricdo da Organizagdo Social no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);
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b) Prova de inscricio no Cadastro de Contribuintes Estaduais ou
Municipais da sede da ORGANIZACAO SOCIAL, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto Contratual;

c) Certiddao de regularidade para com a Fazenda Federal, devendo a
ORGANIZACAO SOCIAL apresentar, referente a sua sede, a Certidao
Conjunta de Deébitos relativos a Tributos Federais, previdenciarios e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

d) Certiddo de Regularidade de Situacdo quanto aos encargos tributarios
Estaduais, da sede da Organizacdo Social, pertinentes ao seu ramo de
atividade e relativos aos tributos relacionados com o objeto deste
CHAMAMENTO PUBLICO;

e) Certiddo de Regularidade de Situacdo quanto aos encargos tributarios
Municipais da sede da Organizacdo Social, relativo aos tributos
relacionados com o objeto do Chamamento;

g) Certificado de Regularidade de Situacao para com o Fundo de Garantia
de Tempo de Servico (FGTS);

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011.

7.2.3.1. Seréa considerada como valida pelo prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, contados a partir da data da respectiva emisséo, a certiddo que nao
apresentar prazo de validade, exceto se indicada legislacao especifica para
o0 respectivo documento, dispondo de forma diversa.

7.2.4. RELATIVAS A CAPACIDADE TECNICA
a) As entidades participantes deverao comprovar que possuem atualmente
Responséavel Técnico (médico).
i. Com comprovagéo, por meio de Certificado de Regularidade de Inscrigéo,
junto ao Conselho de Medicina, que ateste o gerenciamento em Unidade
Hospitalar.
A comprovacdo do vinculo profissional atual com a ORGANIZACAO
SOCIAL de Saude podera ser realizada da seguinte forma:
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a.l) Apresentacdo de Ato Constitutivo ou Estatuto em vigor, a fim de
comprovar que o profissional pertence a Diretoria da ORGANIZACAO
SOCIAL;
a.2) Apresentacdo de CTPS, caso o profissional pertenca ao quadro de
empregados da ORGANIZACAO SOCIAL;
a.3) Termo de Contrato, que comprove o vinculo entre as partes, no caso
de profissional autbnomo;
b) As entidades participantes devem apresentar atestados em seu nome
gue comprovem a aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas com o objeto do CHAMAMENTO:
b.1) Experiéncia em gestao de servi¢cos de saude;
b.2) experiéncia em gestdo de unidade de saude em urgéncia e
emergéncia,
b.3) Experiencia em gestao de unidade hospitalar;
7.2.4.1. Os Atestados deverdo ser expedidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que comprovem a QUALIFICACAO TECNICA e
EXPERIENCIA da ORGANIZACAO SOCIAL, na execucédo de servicos de
natureza compativel ao objeto desta contratacéo, devendo conter:
a) A identificacdo da pessoa juridica emitente;
b) Nome e cargo do signatario;
c) Timbre do emitente;
d) Periodo de vigéncia do contrato, contendo data de inicio e de termino
da contratacao;
e) objeto contratual com descricdo das atividades sob responsabilidade
direta da ORGANIZACAO SOCIAL;
f) O porte do hospital, definido pela capacidade de leitos, onde os
servicos foram prestados.
7.2.5. Os documentos de habilitacdo serdo examinados pela COMISSAO
ESPECIAL DE SELECAO, nos seguintes termos:
a) Nao serdo habilitadas as ORGANIZACOES SOCIAIS que deixarem de
apresentar os documentos indicados no item 7.2 “DOCUMENTOS DE
HABILITACAO — ENVELOPE 1”, ou que o fizerem de maneira incompleta
ou incorreta.
b) E facultado & COMISSAO, em qualquer fase do certame, nos termos do
art. 64 da Lei Federal n°® 14.133/2021, a promoc¢ao de diligéncia destinada
a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo, vedada a posterior
inclusdo de documento ou informag&o que deveria constar originalmente
dos envelopes n°1 e 2.
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7.3 - ENVELOPE 2 — PLANO DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BOTUCATU
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2024

RAZAO SOCIAL DA ORGANIZACAO SOCIAL

ENVELOPE 2 — PLANO DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA.

O “ENVELOPE 2” contera:
7.3.1 Plano de Trabalho

7.3.1.1 Vistoria Técnica

A ORGANIZACAO SOCIAL participante devera comparecer a Secretaria

Municipal de Saude, sito na Rua Major Matheus, n° 07 para a retirada do

Anexo Il — Autorizacdo para a vistoria técnica, no prazo de 28 de margo

a 29 de abril de 2.024, podendo agendar referida visita pelo telefone (014)

3811-1100 ou pelo e-mail saude@botucatu.sp.gov.br.
a) O Anexo |l - Autorizacdo para a VISTORIA TECNICA que tem por
finalidade permitir que as Organiza¢des Sociais participantes conhecam,
obtenham e atualizem informacdes das instalacfes e servigos de saude
objetos deste contrato, no que se refere a: condigbes das instalacdes
fisicas, infraestrutura (equipamentos médicos, instrumentais e
mobiliarios), recursos humanos, conselhos gestores, sistema de
informacdo utilizados e outros que julgarem necessarios para a
elaboracdo do PLANO DE TRABALHO e respectivo PLANO
ORCAMENTARIO:;
b) O Anexo lll - Atestado de Comparecimento para a vistoria técnica,
devera ser assinado pelo Diretor em Planejamento nos Servicos de
Saude ou pela Secretaria Adjunta de Saude;

c) O Anexo lll — Atestado de Comparecimento a vistoria comprovara a
realizacdo obrigatéria dessa atividade na unidade objeto do
chamamento;

d) Ndo serdo reconhecidos como oficiais os atestados que sejam
entregues em formatos distintos dos impressos originais entregues pela
Secretaria de Saude, bem como, que estejam de alguma forma,
incompletos quanto aos itens de preenchimento.

7.3.1.2 — Qualificac&o Técnica e Experiencia
7.3.1.2.1 As entidades participantes devem apresentar atestados em
nome da entidade que comprovem a aptiddo para desempenho de
atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objeto do
CHAMAMENTO:
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a) Experiéncia em gestdo de servicos de saude (Vide Clausula 8.1.2,
item b, subitem b.1);

b) Experiéncia em gestdo de unidade de saude em urgéncia e
emergéncia (Vide Clausula 8.1.2, item b, subitem b.2);

c) Experiéncia em gestdo de unidade hospitalar (Vide Clausula 8.1.2,
item b, subitem b.3).

7.3.1.2.2 Serao considerados para fins de julgamento e pontuagédo no
certame, apenas os Atestados apresentados no Envelope 02, sendo que
os Atestados entregues no Envelope 1 serdo analisados para fins de
Habilitac&o.

7.3.1.2.3 Os Atestados deverao ser expedidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que comprovem a QUALIFICACAO TECNICA
e EXPERIENCIA da ORGANIZACAO SOCIAL na execucéo de servicos
de natureza compativel ao objeto desta contratacdo, devendo conter:

a) A identificacdo da pessoa juridica emitente;

b) Nome e o cargo do signatario;

c) Timbre do emitente;

d) Periodo de vigéncia do contrato, contendo data de inicio e de término
da contratacao;

e) Objeto contratual com descri¢cao das atividades sob responsabilidade
direta da ORGANIZACAO SOCIAL;

f) O porte do Hospital, definido pela capacidade de leitos, onde os
servigcos foram prestados.

7.3.1.3 Documento Técnico

7.3.1.3.1 O DOCUMENTO TECNICO, deve conter 0s meios e recursos
necessarios para execucao das atividades previstas, em atendimento as
condicdes deste EDITAL e seus ANEXOS e devera ser elaborado de
acordo os itens abaixo:

a) Descricdo técnica das diferentes atividades hospitalares
previstas, por tipo de servico, devendo abordar o detalhamento das
acOes de saude e de todos 0s servigos previstos no Hospital,

b) Organizacdo funcional e operacional propostas para execucao
das acOes e servigcos de saude, garantindo o alcance das metas de
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producdo com qualidade. A Organizacdo Social devera descrever a
estrutura organizacional que pretende aplicar no gerenciamento dos
recursos para execucao de todas as atividades previstas no Hospital, de
acordo com o Anexo VIl — Termo de Referéncia, e da coordenacéo
técnica administrativa da Organizacdo Social para que 0s servigcos
prestados alcancem as metas de producdo com qualidade;

c) Especificacdo dos Recursos Humanos: A ORGANIZACAO
SOCIAL devera apresentar o quadro completo de recursos humanos de
cada servico, discriminadas por cada setor do Hospital, por categoria
profissional com a jornada ou carga horaria semanal de contratacéo,
considerados necessarios para a execucdo das acdes e servicos de
saude. Tendo por embasamento o Anexo IV-E - Planilha de
Dimensionamento de Pessoal (Termos de Referencia da Contratada
(Equipe Dimensionada). Este item deve ser entregue conforme modelo
de Planilha, exemplificado adiante, por unidade e servico de saude e
coordenacao técnico administrativa;

d) Organizacéao das Atividades de Apoio relevantes para a execugao
das atividades descritas. A ORGANIZACAO SOCIAL devera
descrever como pretende organizar e controlar os servicos de apoio tais
como: servi¢os administrativos, almoxarifado, limpeza, seguranca, apoio
logistico, bem como da sistematica de manutencao predial, manutencéo
de equipamentos. Apresentando os fluxos e processos de cada éarea,
bem como o dimensionamento de recursos humanos que seréao
terceirizados;

e) descricdo detalhada das caracteristicas e estratégias de
implementacéo de acdes voltadas a qualidade. A ORGANIZACAO
SOCIAL deverd descrever como pretende organizar e implantar,
considerando as particularidades dos diferentes servicos, acdes e
atividades que agregam qualidade aos servicos, principalmente, quanto
a: Comissdo de FEtica, Servico de Arquivo Médico e Estatistico,
Comissdo de Prontuarios, Recepcdo e Agendamento, Acbes de
Vigilancia em Saude direcionadas para seguranca do paciente e de
profissionais;

f) Descricdo detalhada das atividades da Coordenagdo Teécnico
Administrativa da ORGANIZACAO SOCIAL, definida no PLANO DE
TRABALHO, para viabilizar a execucdo das atividades previstas no
objeto deste PROCESSO SELETIVO. A ORGANIZACAO SOCIAL
deverd descrever como pretende organizar e programar as acodes
administrativas (recursos humanos: contratacdo, folha, gestdo de
contratos com pessoa juridicas; contabilidade; juridico; informéatica;
transporte; manutencéo predial, de equipamentos e outras) e técnicas
(capacitacédo de RH, avaliacdo/melhorias das praticas assistenciais e
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fluxos e outras) necesséarias a execucdo do objeto deste PROCESSO
SELETIVO. No caso de rateio de despesas com areas que sao da
estrutura da propria ORGANIZACAO SOCIAL, deve ser explicitado o
critério de rateio (ex: setor de compras/contabilidade/juridico) alternativa
gque mostrar a vantajosidade de manter estas operacdes na sede
corporativa a que criar um setor na Coordenagéo Técnico-Administrativo
especifico para execucdo do objeto deste PROCESSO SELETIVO).
Devem ser apontados as despesas com aluguel, recursos humanos,
softwares, servicos, mobilidrio/equipamentos e outras que sejam
necessarias para a gestao dos servi¢os do objeto;

g) Procedimento de compras e apresentacdo do regulamento de
compras. Elencar a forma para a qual sera realizada o procedimento de
compras e contratacbes, bem como encaminhar o regulamento de
compras ja praticado pela ORGANIZACAO SOCIAL, devidamente
aprovado pelo Conselho de Administracao;

h) Apresentacdo do Plano de Implantacdo e organizacdo dos
servicos hospitalares. A ORGANIZACAO SOCIAL devera descrever
como pretende organizar as acdes para integracdo das unidades e
servicos de saude por meio do Prontuario Eletrénico. O plano de
implantacdo devera apresentar o dimensionamento de equipamentos
necessarios para o Hospital e demais unidades de atendimento atinentes
ao CONTRATO DE GESTAO, o cronograma e as estratégias de
implantacéo. Deverd ser priorizado o uso dos sistemas do Ministério da
Saude e da Secretaria Municipal de Saude, e os demais sistemas de
informacgdes utilizados que estdo disponiveis sem custo complementar
para a ORGANIZACAO SOCIAL.

7.3.2. PROPOSTA FINANCEIRA
7.3.2.1 APROPOSTA FINANCEIRA devera conter valores da Organizacdo
Social, para o periodo de 12 meses, correspondentes ao primeiro ano de
execucao das atividades, considerando o Hospital mobiliado, equipado e
funcionando em sua plenitude, conforme as instrugdes a seguir:
a) A PROPOSTA FINANCEIRA devera conter os valores de custeio para
desenvolvimento das acOes e servigos, contemplando os itens
apresentados no modelo Anexo 1V, correspondente ao total das
despesas previstas para a execucdo do CONTRATO DE GESTAO,
segundo os critérios discriminados abaixo:
a.l) Devera ser apresentada Carta Proposta assinada pelo Responsavel
Legal da Organizacao Social e/ou seu Representante, devidamente
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identificado, apontando o cargo e o nome por extenso, com copia dos
documentos de identificacdo pessoal, descrevendo o valor total da
proposta para o periodo de 12 (doze) meses iniciais (que leva em
guestao o cronograma de assuncédo do Hospital Municipal), ambas com
os valores descritos por extenso em reais e validade minima de 180 dias,
em conformidade com o Anexo VI — Carta Proposta; prorrogaveis em
seus primeiros cinco anos, a cada ano, caso a instituicdo tenha a
contento dos indicadores de monitoramento. Conforme Cronograma de
Implantacdo constante no Anexo | do Termo de Referéncia;

a.2) Conforme modelo no Anexo IV, devera ser apresentado, para o
periodo de 12 (doze) meses, a Proposta Financeira de Custeio para cada
servico do Hospital, objeto deste chamamento, contemplando todas as
despesas previstas para implementacdo e execucdo dos servigos
contidos no Termo de Referéncia (Anexo VIII), levando em consideragao
o Cronograma de Implantagcdo, constante no Anexo | do Termo de
Referéncia.

a.3) Deverd ser apresentado Proposta Financeira de Custeio da
Coordenacédo Técnico Administrativa e Institucional, se houver,
contemplando todas as despesas previstas para implementacdo e
execucdo das atividades (inclusive valores referentes a
provisionamentos de férias, décimo terceiro salario, dissidios, entre
outros) para o periodo de 12 meses, conforme modelo no Anexo IV,
levando em consideracdo o Cronograma de Implantacdo constante no
Anexo | do Termo de Referéncia.

a.4) Devera ser apresentada Proposta Financeira Consolidada de todos
os itens citados acima, contemplando todos os servigos hospitalares,
coordenacao técnica administrativa e institucional para o periodo de 12
(doze) meses, conforme modelo no Anexo IV.

a.5) Contratos de Custeio como “Locacao”, apresentando um plano de
substituicdo por itens adquiridos, quando o investimento em aquisi¢ao
for demonstrado como vantajoso pela ORGANIZACAO SOCIAL. Neste
caso, a proposta deve especificar que estes poderdo ser substituidos
quando da aquisicdo dos mesmos por meio de termo aditivos futuros.
Devera ser registrado o valor médio de mercado para aquisicdo dos
materiais e equipamentos necessarios que ndo estao disponiveis e que,
dada a necessidade imprescindivel, se propbe fazer locacdo pela
ORGANIZACAO SOCIAL com registro do valor mensal estimado de
cada item locado;

b) Devera ser apresentado o Cronograma de Desembolso MENSAL, em
consonancia com o cronograma de implementacao e/ou execucdo das
atividades, descrito no Anexo V, levando em consideracdo o Anexo | do
Termo de Referéncia.
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c) Devera ser apresentado Planilha Demonstrativa para todos os
Cargos, contendo: Remuneracao, Encargos, Beneficios,
Provisionamento, outras despesas e valor total para cada cargo.

d) Deverd ser apresentado as Planilhas Especificas para os leitos
hospitalares do Hospital Municipal:

d.1) Planilha ANEXO IV-A — DESPESAS: SUPRIMENTOS E
CONTRATOS;

7.3.2.2 A PROPOSTA FINANCEIRA TOTAL tera o valor referencial de R$
16.239.448,08 (dezesseis milhdes, duzentos e trinta e nove mil,
guatrocentos e quarenta e oito reais e oito centavos), ndo podendo
ultrapassar 6% (seis por cento) da respectiva quantia, para o periodo de 12
(doze) meses do CONTRATO DE GESTAO;

7.3.2.3 A PROPOSTA FINANCEIRA MENSAL tera o valor referencial de
R$ 1.249.188,31 (um milhdo, duzentos e quarenta e nove mil, cento e
oitenta e oito reais e trinta e um centavos);

7.3.2.4 Todas as Planilhas deverdo estar devidamente assinadas pelo
representante legal da participante, devidamente identificado com cargo,
nome por extenso e CPF.

7.4 DA SESSAO PUBLICA
7.4.1. Seréo considerados para fins de habilitagdo das Organizacbes Sociais
e posterior julgamento das propostas os documentos especificados nos itens
7.2 e 7.3 deste EDITAL, que deveréao ser apresentados nos ENVELOPES 1 E
2
7.4.2. As 10 horas do dia 30 de abril de 2024, no Auditério Cyro Pires da
Prefeitura Municipal de Botucatu, localizado na Praca Pedro Torres, 100 -
Botucatu, a COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO procedera a abertura do
processo de selecdo, iniciando os trabalhos com a abertura dos
“ENVELOPES 1 — DOCUMENTOS DE HABILITACAQ”, que deverdo ser
rubricados pela Comissdo Especial de Selecdo e pelos representantes
credenciados;
7.4.3. A sessdao publica de abertura dos envelopes podera ser assistida por
qualquer pessoa, mas somente serdo permitidas a participacdo e a
manifestacdo dos representantes credenciados das ORGANIZACOES
SOCIAIS, vedada a interferéncia de assistentes ou de quaisquer outras
pessoas que nao estejam devidamente credenciadas;
7.4.4. Sera inabilitada a Organizacdo Social participante que deixar de
apresentar qualquer documento exigido neste EDITAL e seu(s) ANEXO(s) ou,
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ainda, apresenta-lo com irregularidade detectada pela COMISSAO & luz do
EDITAL;

7.4.5. Em caso de inabilitacdo e/ou desclassificagdo em qualquer uma das
etapas de abertura dos envelopes 1 e 2 a COMISSAO dara ciéncia da decisdo
a ORGANIZACAO SOCIAL por publicagdo na imprensa oficial do Municipio;
7.4.6. Os resultados de cada etapa de avaliacdo, bem como, do julgamento
final das propostas, serdo comunicados diretamente aos participantes do
processo seletivo e através de publicagdo no Diario Oficial do Municipio de
Botucatu e pelo site www.botucatu.sp.gov.br;

7.4.7. De cada sessao publica sera lavrada ata circunstanciada dos trabalhos,
que devera ser assinada obrigatoriamente pelos membros da COMISSAO
ESPECIAL DE SELECAO e pelos representantes credenciados presentes;
7.48. Serdo considerados habilitados pela COMISSAO os
PARTICIPANTES que apresentarem com exatiddo todos os documentos
solicitados no item 7.2, sobre ‘ENVELOPE 1 - DOCUMENTOS DE
HABILITACAQO”, deste EDITAL.

7.4.9. E facultado & COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO, em qualquer fase
do certame, nos termos do art. 64, | da Lei Federal 14.133/2021, a promocao
de diligencia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo, vedada a posterior inclusdo de documento ou informacéo que
deveria constar originalmente dos ENVELOPES n° 01 e 02, salvo
manifestacdo em contrario fundamentada pela prépria Comisséo.

7.4.10 Ap6s o exame dos documentos constantes no ENVELOPE 1, o
resultado da Habilitacdo em Sesséo Publica sera publicado no Diario Oficial
Municipio, correndo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposicao de
recurso, a ser encaminhado no e-mail
convénios.terceirosetor@botucatu.sp.gov.br, ou no protocolo da Prefeitura;
7.4.11 Havendo interposicdo de recurso, a analise sera exercida pela
COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO. Findo lapso temporal das
averiguacoes, sera designada data para abertura do ENVELOPE 2, que sera
publicada no Diario Oficial do Municipio;

7.4.12. Ao término do prazo de 05 (cinco) dias uteis, sem a interposicédo de
recursos pelas Organizacdes Sociais interessadas, a COMISSAO ESPECIAL
DE SELECAO publicara em Diario Oficial do Municipio a data para abertura
do ENVELOPE 2;

7.4.13. Apbs a fase de habilitacdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela COMISSAO
ESPECIAL DE SELECAO.

7.4.14. Os “ENVELOPES 2 - PLANO DE TRABALHO E PROPOSTA
FINANCEIRA” das PARTICIPANTES habilitadas serdo abertos pela
COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO, em nova sessdo publica cuja data
sera comunicada através de publicacdo em imprensa oficial do Municipio, nos
termos deste EDITAL.
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7.4.15. A COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO procedera, entéo & avaliacio
da EXPERIENCIA, PLANO DE TRABALHO, DOCUMENTO TECNICO e
PROPOSTA FINANCEIRA de acordo com os critérios estabelecidos no item
8 deste EDITAL.

7.4.16. Serdo considerados desclassificados pela COMISSAO ESPECIAL DE
SELECAO os PARTICIPANTES que apresentarem:

a) O PLANO DE TRABALHO incompleto;

b) A PROPOSTA FINANCEIRA incompleta.

7.5. CREDENCIAMENTO DO REPRESENTANTE LEGAL DA ORGANIZACAO
SOCIAL
7.5.1 O representante credenciado da ORGANIZACAO SOCIAL devera
apresentar perante a COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO no mesmo dia,
local e horario designado para o inicio da sessdo publica de abertura dos
envelopes, a carta de credenciamento, a carteira de identidade ou outro
documento equivalente, além da comprovacao de sua representacado, através
de:
a) Instrumento de mandato que comprove poderes para praticar todos os
atos referentes a este CHAMAMENTO PUBLICO, tais como formular
guestionamentos, interposicdo e desisténcia de recurso, analise de
documentos, acompanhado do(s) documento(s) que comprove(m) 0S
poderes da outorgante.
a.1l) Em se tratando de instrumento particular de mandato, este devera
ser apresentado com firma reconhecida;
a.2) Nao serdo aceitas procuracdes que contenham poderes amplos,
que n&o contemplem claramente o presente CHAMAMENTO PUBLICO:;
a.3) Contrato social, estatuto social ou documento equivalente, nos
casos de representante legal da Organizacao Social.
7.5.2. Os documentos de representacdo das ORGANIZACOES SOCIAIS
serdo retidos pela COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO e juntados ao
processo do CHAMAMENTO PUBLICO.
7.5.3. Sera admitido no maximo 01 (um) representante credenciado por
ORGANIZACAO SOCIAL. A qualquer momento durante o processo de
selecdo, o interessado podera substituir o seu representante credenciado
desde que observados os procedimentos contidos no item 5.2,
7.5.4. A ORGANIZACAO SOCIAL sem representante ndo podera consignar
em ata suas observacdes, rubricar documentos, nem praticar os demais atos
pertinentes ao chamamento publico.
7.5.5. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragao, podera representar
mais de uma ORGANIZACAO SOCIAL neste CHAMAMENTO PUBLICO, sob
pena de exclusdo sumaria de todas as ORGANIZACOES SOCIAIS por ela
representadas.
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8. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO E JULGAMENTO

Este item descreve os critérios que serdo utilizados para a classificacdo do
PLANOS DE TRABALHO e PROPOSTAS FINANCEIRA a serem elaboradas pelas
ORGANIZACOES SOCIAIS participantes deste processo seletivo.

8.1. Critérios de classificagdo do PLANO DE TRABALHO
8.1.1. VISTORIA TECNICA
a) Este item ser4d apenas analisado pela entrega do atestado de
comparecimento de vistoria técnica ou entrega de declaracdo formal de
conhecimento pleno do objeto do Edital, nos termos do item 7.3.1.1.
b) A ORGANIZACAO SOCIAL que ndo apresentar os documentos descritos
na alinea “a” do item 8.1.1 ou estando incompletos, sera DESCLASSIFICADA.

8.1.2. QUALIFICACAO TECNICA/EXPERIENCIA
a) Esse item sera pontuado através da apresentacao de documentos originais
e/lou coépia reprografica devidamente autenticada que comprovem a
EXPERIENCIA da ORGANIZACAO SOCIAL na execucdo de servicos de
natureza semelhante ao objeto desta contratacéo, conforme descrito no item
7.3.1.2.
b) Para a finalidade de avaliacdo deste critério, serd considerada a
EXPERIENCIA da Entidade em tempo de atividade (em anos) de unidades de
saude, conforme especificacdo e pontuacdo dos trés itens abaixo
relacionados:
b.1) Experiéncia em gestdo de servicos de saude, publicos ou privados,
conforme tempo (em anos), a qual podera pontuar no maximo 5 (cinco)

pontos:
Tempo de atividade (em anos) Pontuacdao
>2 =04 anos 4
> 04 anos 5

b.2) Experiéncia em gestdo de unidade de saude em urgéncia e
emergéncia (Servicos com disponibilidade de atendimento a demanda de
urgéncia nas 24 horas, como Pronto Atendimento, Pronto Socorro isolado
e/ou Pronto Socorro de Hospital e UPA), publicos ou privados, conforme
tempo (em anos) de unidades de saude envolvidas, a qual podera pontuar
no maximo 15 pontos

Tempo de atividade (em anos) Pontuacao
>2 = 04 anos 12
>04 anos 15
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b.3) Experiéncia em gestdo de unidade Hospitalar, publicos ou privados
conforme tempo (em anos), a qual podera pontuar no maximo 15 (quinze)

pontos:
Tempo de atividade (em anos) Pontuacéao
>2 = 04 anos 12
> 04 anos 15

8.1.3 DOCUMENTO TECNICO

O DOCUMENTO TECNICO compreende todos 0S meios e recursos

necessarios para a execucao das acdes e servicos objeto da contratacédo

proposta através deste EDITAL, bem como suas melhorias, devendo ser

apresentado de forma descrita pela participante.

Este item serd pontuado conforme a apresentacdo de doze elementos que

compdem o DOCUMENTO TECNICO, conforme item 7.3.1.3 do presente

EDITAL, a saber:
a) Organizacao funcional e operacional propostas para execucao
das acdes e servicos de saude, garantindo o alcance dos indicadores
qualitativos obrigatérios no Termo de Referéncia. A ORGANIZACAO
SOCIAL devera descrever a estrutura organizacional que pretende aplicar
no gerenciamento dos recursos para execucdo de todas as atividades
previstas no Hospital, de acordo com o Anexo VIII — Termo de Referéncia,
e da coordenacéo técnica administrativa da ORGANIZACAO SOCIAL, para
gue os servicos prestados alcancem as metas de producao com qualidade
— maximo de 05 (cinco) pontos;
b) Descricdo técnica das diferentes atividades hospitalares
previstas, por tipo de servigo, devendo abordar o detalhamento das
acOes de saude de todos os servi¢os previstos no Hospital — maximo de
05 (cinco) pontos;
c) Descricdo e analise dos problemas e proposta de otimizacao dos
indicadores objetivos de salude - Este diagndstico sdcio sanitario devera
abordar o seguinte conteudo: identificacdo dos principais problemas e
necessidades de saude a serem enfrentados, identificando quais os
indicadores, além dos propostos no Termo de Referéncia, e quais fontes
de informacdo seréo utilizadas. Devem ser apresentados um elenco de
indicadores complementares aos indicadores atuais do CONTRATO DE
GESTAO, com a explicacdo técnica do seu uso, aplicabilidade e
importancia - maximo de 10 (dez) pontos;
d) Dimensionamento de Recursos Humanos. A ORGANIZACAO
SOCIAL devera apresentar o quadro completo de recursos humanos de
cada servico, discriminadas por cada setor do Hospital, por categoria
profissional com a jornada ou carga horaria semanal de contratacéo,
considerados necessarios para a execucao das acdes e servicos de saude.
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Tendo por embasamento no Anexo IVE — Planilha de Dimensionamento
de Pessoal (Termo de Referéncia da Contratada (Equipe
Dimensionada), o dimensionamento da equipe técnica deve considerar o
guantitativo necessario, devendo cumprir todas as politicas municipais e
federais dos servicos. Portanto, é responsabilidade da ORGANIZACAO
SOCIAL calcular a diferenca do quantitativo necessario para contratacao
do recurso humano técnico. No caso da equipe de apoio operacional e
administrativa, a ORGANIZACAO SOCIAL devera dimensionar a equipe a
ser contratada, considerando todas as atividades previstas para esta area,
em consonancia com os fluxos, processos e determinacdes da SMS —
maximo de 05 (cinco) pontos;
d.1) Em consonancia ao padrao de preenchimento do Anexo IV-D -
Planilha de Preenchimento de Cargos e Remuneracao, a
ORGANIZACAO SOCIAL devera apresentar, no formato exigido, os
cargos e sua respectiva remuneracdo, composta de salérios,
gratificacdes e beneficios, bem como a descricdo dos mecanismos de
promocao e critérios para gratificacdo, quando existirem. De igual modo,
devera ser fornecido, por tipo de vinculo (CLT ou pessoa juridica), o
guantitativo necessario de profissionais a serem contratados pelas
ORGANIZACOES SOCIAIS para exercer suas atividades no Hospital e
na Coordenacdo Técnica administrativa da propria ORGANIZACAO
SOCIAL.
e) Organizacao das Atividades de Apoio relevantes para a execugcao
das atividades descritas. A ORGANIZACAO SOCIAL devera descrever
como pretende organizar e controlar os servicos de apoio tais como:
servicos administrativos, almoxarifado, limpeza, seguranca, apoio logistico,
bem como da sistematica de manutencdo predial, manutencdo de
equipamentos. Apresentando os fluxos e processos de cada area, bem
como o dimensionamento de recursos humanos que serao terceirizados —
maximo de 05 (cinco) pontos;
f) Descricdo detalhada das caracteristicas e estratégias de
implementacdo de acdes voltadas a qualidade. A ORGANIZACAO
SOCIAL devera descrever como pretende organizar e implantar,
considerando as particularidades dos diferentes servicos, acdes e
atividades que agregam qualidade aos servicos, principalmente, quanto a:
Comissao de Etica, Servico de Arquivo Médico e Estatistico, Comisséo de
Prontuarios, Recepcdo e Agendamento, Agbes de Vigilancia em Saude
direcionadas para seguranca do paciente e de profissionais — maximo de
05 (cinco) pontos;
g) Cronograma de implantacdo com atividades previstas para
assuncao completa dos servicos complementares e unidades de
internacbes do Hospital Municipal. A ORGANIZACAO SOCIAL devera
elaborar Cronograma de implantagéo, para a assungado completa dos



h)

)

Secretaria Municipal de Saude

Rua Major Matheus, 07 Vila dos Lavradores
CEP: 186009-083 Fone/Fax (014) 3811.1100
saude@botucatu.sp.gov.br

servicos no Hospital. O plano devera apresentar todas as atividades
técnicas, juridicas, financeiras e administrativas que abarquem a transicao
dos servicos e do CONTRATO DE GESTAO — méaximo de 05 (cinco)
pontos;
Descricdo detalhada das atividades da Coordenagdo Técnico
Administrativa da ORGANIZACAO SOCIAL, definida no PLANO DE
TRABALHO para viabilizar a execucao das atividades previstas no objeto
deste PROCESSO SELETIVO. A ORGANIZACAO SOCIAL devera
descrever como pretende organizar e programar as acgoles
administrativas (recursos humanos: contratacdo, folha, gestdo de
contratos com pessoa juridicas; contabilidade; juridico; informatica,
transporte; manutencao predial e de equipamentos e outras) e técnicas
(capacitacdo de RH, avaliacdo/melhorias das préaticas assistenciais e
fluxos e outras) necesséarias a execucdo do objeto deste PROCESSO
SELETIVO. No caso de rateio de despesas com areas que sdo da
estrutura da propria ORGANIZACAO SOCIAL, deve ser explicitado o
crittrio de rateio Unico ao Hospital (ex: setor de
compras/contabilidade/juridico) — alternativa que se mostrar mais
vantajosa para manter estas operacdes na sede corporativa a criar um
setor na Coordenacdo Técnico-Administrativo especifico para execucao
do objeto deste PROCESSO SELETIVO). Devem ser apontados as
despesas com aluguel, recursos humanos, softwares, servicos,
mobilirio/equipamentos e outras que sejam necessarias para a gestao
dos servicos do objeto — maximo de 05 (cinco) pontos;
Procedimento de compras e apresentacdo do regulamento de
compras — Elencar a forma para a qual sera realizada o procedimento
de compras e contratacdes, bem como encaminhar o regulamento de
compras ja praticado pela ORGANIZACAO SOCIAL, devidamente
aprovado pelo Conselho de Administracdo — maximo de 05 (cinco)
pontos;
Apresentacdo do Plano de Implantacdo e organizacdo dos servigos
hospitalares. A ORGANIZACAO SOCIAL devera descrever como
pretende organizar as a¢des para integracao das unidades e servicos de
saude por meio do Prontuério Eletrénico. O plano de implantacdo devera
apresentar o dimensionamento de equipamentos necessarios para o
Hospital, Pronto Socorro e demais unidades de atendimento atinentes ao
CONTRATO DE GESTAO, o cronograma e as estratégias de
implantacé@o. Devera ser priorizado o uso dos sistemas ESUS e SGH e
os demais sistemas de informacdes utilizados que estao disponiveis sem
custo complementar para a ORGANIZACAO SOCIAL- maximo de 8
(oito) pontos;
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8.2. Critérios de Pontuacdo do PLANO DE TRABALHO
a) Este item sera avaliado através da analise do conteido do PLANO DE
TRABALHO, item 7.3.2, pela demonstracéo objetiva do atendimento integral
dos seguintes critérios:

a.1l) Organizacao funcional e operacional propostas para execucao
das acdes e servigcos de saude garantindo o alcance das metas de
producdo com qualidade. A Organizacdo Social devera descrever como
pretende organizar seus recursos para desenvolver as atividades
gerenciais por tipo de servi¢co, de acordo com a Estrutura da Rede referida
no Anexo VII, e da coordenacado técnica administrativa da Organizacéo
Social para que as unidades de saude alcancem as metas de producao
com qualidade

a.2) Especificacdo dos Recursos Humanos: A ORGANIZACAO SOCIAL
devera apresentar o quadro ¢ ompleto de recursos humanos de
cada servico, unidade de saude e da coordenacédo técnico-administrativa,
por categoria profissional, a jornada ou carga horaria semanal de
contratacdo, considerados necessarios para a execucdao das acles e

servicos de saude.

8.2.1 DOCUMENTO TECNICO
O DOCUMENTO TECNICO compreende todos 0S meios e recursos
necessarios para a execucao das acdes e servicos objeto da contratacédo
proposta através deste EDITAL, bem como suas melhorias, devendo ser
apresentado de forma descrita pela participante. Este item serd pontuado
conforme a apresentacdo de doze elementos que compdem o DOCUMENTO
TECNICO, conforme item 7.3.1.3 do presente EDITAL, a saber:
Seré atribuida pela COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO a pontuacéo da
QUALIFICACAO TECNICA/EXPERIENCIA e DOCUMENTO TECNICO em
conformidade com o quadro da pontuacao total e seus critérios, especificados
Nos respectivos itens:

Critérios Itens Pontuacéao Pontuacéao
Méxima (item) | total maximo
do critério

QUALIFICACAO Gestéo de Servicos de Saude | 05
TECNICA E Gestéo de Servicos de Saude | 15
EXPERIENCIA em Urgéncia e Emergéncia 35

Gestao de Unidade Hospitalar | 15
DOCUMENTO Organizagcdo funcional e 65
TECNICO operacional propostas para | 10

execucdo das acbes e

servicos de saude garantindo

0 alcance das metas de
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producdo com qualidade:
descrevendo a organizagao
das unidades de internacéao, a
compatibilizacdo da proposta
de trabalho com as diretrizes
da Secretaria Municipal de
Saude, descrevendo como o
proponente ir4 estabelecer a
contra-referéncia com a
atencao primaria e com outros

hospitais

Descrigédo técnica das | 05
diferentes atividades
assistenciais e hospitalares
previstas

Descricdo e analise dos |10
problemas de saude e
proposta de otimizagdo dos
indicadores  objetivos  de
saude

Dimensionamento de | 05
Recursos Humanos

Organizacdo das Atividades | 05
de Apoio relevantes para a
execucdo das atividades
descritas

Descricdo  detalhada das | 05
caracteristicas e estratégias
de implementacdo de acdes
voltadas a qualidade

Cronograma de implantacéo | 05
com atividades previstas para
assuncdo completa  dos
servicos e unidades de
internacdes hospitalares

Descricdo  detalhada das | 05
atividades da Coordenagao
Técnico Administrativa da
ORGANIZACAO SOCIAL

Procedimento de compras e | 05
apresentacao do regulamento
de compras

CEBAS 10

PONTUACAO MAXIMA 100
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a) As pontuacdes de cada item do DOCUMENTO TECNICO, foram
distribuidas de acordo com as necessidades mais relevantes do territdrio, com
o intuito de possibilitar a Comisséo Especial de Selecéo julgar o conhecimento
das participantes perante o hospital.

b) As pontuagdes maximas atribuidas &  QUALIFICACAO
TECNICA/EXPERIENCIA E DOCUMENTO TECNICO sdo de 100 (cem)
pontos.

c) A Proposta do DOCUMENTO TECNICO sera analisada e pontuada
conforme o quadro de critérios de pontuacdo acima descrito, sendo que a
pontuacdo maxima sera obtida somente se a proposta apresentada contiver
a integralidade do quesito solicitado, caso contrario, a pontuacdo sera
proporcional ao item apresentado, de acordo com a especificacdo abaixo:

- NAO ATENDIDO: 0%;

- INSATISFATORIO: 25%;

- SATISFATORIO: 50%;

- ELEVADO: 75%

- PLENO: 100%

As notas serdo construidas com uma Unica casa decimal, com
arredondamento

d) A Nota Final de Pontuacédo Técnica (NPT) de cada PARTICIPANTE
sera calculada de acordo com a seguinte equacao:

(NPT) = (Somatdria dos itens da pontuacg&o do critério de EXPERIENCIA) +
(Somatdria dos itens da pontuacéo do critério DOCUMENTO TECNICO) /
(Maior pontuacao técnica atribuida dentre os participantes) X 100.

Onde:
NPT = Nota Final da Pontuacdo Técnica apds avaliacdo dos critérios
definidos.

8.3. Critérios de Pontuacdo da PROPOSTA FINANCEIRA

8.3.1. A PROPOSTA FINANCEIRA total ndo podera ultrapassar 6% (seis por

cento) do valor de referéncia na clausula 7.3.2.2, 7.3.2.3 e 7.3.2.4.
8.3.1.1. Neste item a avaliacdo se dara sobre o detalhamento do volume
de recursos financeiros destinados para cada tipo de despesa de custeio,
especificados de acordo com o quadro indicativo. Anexo IV — Plano
Orgamentario de Custeio.
8.3.1.2. Serao desclassificadas as PARTICIPANTES cujas PROPOSTAS
FINANCEIRAS:
a) Contenham estimativa de despesa total para custeio e metas das
atividades com valores manifestamente inexequiveis.
b) Nao apresentem os Planos Or¢camentarios de Custeios e Investimentos
de acordo com o modelo deste EDITAL.
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¢) Nao atendam plenamente as exigéncias deste EDITAL.

8.3.1.3. A Nota final de pontuacdo financeira (NPF) de cada
PARTICIPANTE se fara de acordo com a seguinte equacgao:

(NPF) = (Menor valor proposto pelas instituicoes/Valor total da proposta da
instituicdo em analise) X100.

Onde:
NPF = Nota final da proposta financeira apds avaliacdo dos critérios
definidos.

8.3.1.4. Para o calculo do “Menor valor proposto pelas instituicbes” serao
consideradas somente as PROPOSTAS FINANCEIRAS vdlidas, conforme
descrita no item 8.3.1.2.

8.3. CLASSIFICACAO FINAL DAS PROPOSTAS
8.3.1. Seréa considerada vencedora a ORGANIZACAO SOCIAL que obtiver a
maior nota de PF (Pontuacéao Final).

8.3.2. A Pontuacao final de cada PARTICIPANTE se fara de acordo com a
seguinte equacao:

PF: (NPT x 0,60) + (NPF x 0,40)
Onde:
PF = Pontuacao Final
NPT = Nota final da Pontuacdo Técnica
NPF = Nota final da Proposta Financeira.
Peso NPT = 0,6
Peso NPF=0,4

8.3.2.1. A Pontuacéao final maxima atribuida a cada Organizacdo Social
PARTICIPANTE é de 100 (cem) pontos.
8.3.3. Na hipotese de ocorréncia de empate entre duas ou mais
ORGANIZACOES SOCIAIS, o desempate sera feito por meio, de menor preco
no tocante ao Pessoal e Reflexo e, sequencialmente. Servigcos Terceirizados
do Anexo IV — Plano Or¢camentério de Custeio, para o qual serdo convocadas
todas as participantes.
8.3.4 — Apos declarada vencedora e decorrido o prazo legal, cabera entdo a
COMISSAO ESPECIAL DE SELECAOQ, encaminhar o processo ao Secretario
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Municipal de Saude para homologacdo da selecdo e adjudicacdo a
ORGANIZACAO SOCIAL, classificada em primeiro lugar.

9. RECURSOS ADMINISTRATIVOS
9.1. Ap6s a declaracédo do vencedor, sera facultada aos PARTICIPANTES, nos
termos da legislagdo vigente, a interposi¢éo de recurso administrativo em face
de todas as decisfes constantes da ata circunstanciada, perante o Presidente
da COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da intimac&o do ato ou da lavratura da ata pela COMISSAO ESPECIAL
DE SELECAO.

9.2. A COMISSAO ESPECIAL DE SELECAO podera, no prazo de 05 dias Uteis
contados do recebimento do recurso, reconsiderar sua decisdo ou encaminha-lo
a autoridade superior.

9.3. A interposicdo de recurso sera comunicada aos demais PARTICIPANTES,
que poderdo apresentar suas contra-razdes no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados da intimacao do ato.

9.4. Os recursos deverdo observar 0s seguintes requisitos:
a) Ser devidamente fundamentados;

b) Ser assinados por representante legal ou procurador com poderes
suficientes;

c) Ser protocolado no mesmo local indicado no preambulo deste EDITAL para
o recebimento dos envelopes das propostas. Os recursos também poderao
ser enderecados para 0 e-mail convenios.terceirosetor@botucatu.sp.gov.br
NO mesmo prazo;

d) Nao serd admitida a apresentacdo de documentos ou informacdes que ja
deveriam ter sido apresentados nos ENVELOPES 1 e 2 e cuja omissédo nao
tenha sido suprida na forma estabelecida neste EDITAL.

9.5. Os recursos interpostos fora do prazo ou em local diferente do indicado néo
serao reconhecidos.

10. DAS PENALIDADES NO PROCESSO DE SELEC}AO
10.1. A entidade PARTICIPANTE do CHAMAMENTO PUBLICO que causar o
retardamento do andamento do certame, prestar informacdes inveridicas em sua
documentacdo para credenciamento, habilitacdo e proposta, ndo mantiver a
proposta, fraudar de qualquer forma o procedimento deste CHAMAMENTO
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PUBLICO, apresentar documentacéo falsa, comportar-se de modo inidéneo.,
fizer declaracéo falsa, cometer fraude fiscal ou que ndo assinar o CONTRATO,
ficara sujeito as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Suspensédo temporaria de participar de licitagcdes e de contratar, bem como
de celebrar convénios e parcerias com a Administracéo Publica, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos;
c) Declaracdo de inidoneidade para licitar, e contratar, bem como celebrar
convénios e parcerias com a Administracao Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
desde que ressarcida a administracdo dos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea anterior;

10.2. A imposicao das penalidades previstas na clausula 11.1, sera proporcional
a gravidade do fato que a motivar, consideradas as circunstancias objetivas do
caso, e dela sera notificada a PARTICIPANTE.

10.3. Cabera recurso ao Secretario Municipal da Saude em face da decisao que
aplicar a CONTRATADA quaisquer das sancfes indicadas nesta clausula, no
prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de publicacdo, na imprensa
oficial, da deciséo recorrida.

10.4. A imposicdo de qualquer das sanc¢fes estipuladas nesta clausula néo
suprime o direito da CONTRATANTE de exigir indenizacdo integral pelos
prejuizos que o fato gerador da penalidade acarretar para os érgéos gestores do
SUS, seus usuérios e terceiros, independentemente das responsabilidades
criminal e/ou ética do autor do fato.

12. DISPOSICOES FINAIS

Sao disposicoes finais a este EDITAL:
12.1. A Administracéo reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, por despacho motivado, adiar ou revogar a presente SELECAO, sem
que issO represente motivo para que as organizagdes sociais participantes
pleiteiem qualquer tipo de indenizacgao.

12.2. As retificagbes do presente EDITAL, por iniciativa da SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE ou provocadas por eventuais impugnacfes, serdo
publicadas no Diario Oficial do Municipio de Botucatu e site oficial. Além

MARCELLO LANEZA FELICIO
Secretario Municipal de Saude
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ANEXO |
MODELO PADRAO DE DECLARACAO

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL
PROCESSO DE SELECAO N° 3832/2024 — Edital 03/2024

OBJETO: GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES,
SERVICOS MEDICOS E MULTIPROFISSIONAIS CONTINUADOS, DE BAIXA E
MEDIA COMPLEXIDADE NO HOSPITAL MUNICIPAL DE BOTUCATU

A ORGANIZACAO SOCIAL ..ottt , inscrita
N0 CNPJ N% .. , por intermédio de seu representante
legal, Sr. (8) .eeeeeeeieieiiieeie , portador da Carteira de ldentidade
N s e inscrito no CPF/MFsobon®..........ccoeeivvinnnee. , DECLARA, sob

as penas da lei e por ser a expressao da verdade:
a) () para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7°. Da Constituicdo Federal,
gue néo utiliza méo de obra direta ou indireta de menores.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de

aprendiz ().
b) que inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica.
c) N&o possui agente publico no exercicio, a qualquer titulo, em cargo de
direcéao.
Botucatu, de de 2024.

Nome e assinatura do representante legal/procurador.
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ANEXO Il
AUTORIZACAO DE VISTORIA TECNICA

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL
PROCESSO DE SELECAO Ne. 3832/2024 — Edital 03/2024

OBJETO: GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES,
SERVICOS MEDICOS E MULTIPROFISSIONAIS CONTINUADOS, DE BAIXA E
MEDIA COMPLEXIDADE NO HOSPITAL MUNICIPAL DE BOTUCATU

Prezados (a) Srs.(a) Gerentes,

A Secretaria Municipal da Saude, autoriza a Organizacao
Social a realizar vistoria técnica de
reconhecimento das instalacfes fisicas, infraestrutura do Hospital Municipal,
situado na Rua Padre Salustio Rodrigues Machado, 31 — Vila dos Lavradores,
objeto do futuro Contrato de Gestdo da Rede Hospitalar, visando a elaboracéo do
Plano de Trabalho.

Recomenda-se o acompanhamento pelo gerente/ ou profissional por ele designado
e apto a fornecer informacdes sobre a unidade.
Agradecemos a colaboracao,

Botucatu, ... de .... de 2024

Secretaria Municipal de Saude
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ANEXO Il

ATESTADO DE COMPARECIMENTO PARA A VISTORIA TECNICA
CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL
PROCESSO DE SELECAO N° 3832/2024 — Edital 03/2024

OBJETO: GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES,
SERVICOS MEDICOS E MULTIPROFISSIONAIS CONTINUADOS, DE BAIXA E
MEDIA COMPLEXIDADE NO HOSPITAL MUNICIPAL DE BOTUCATU

Hospital Municipal

Nesta data, compareceu a Organizagéo Social e vistoriou
o local, levantando as informacfes necessarias para a execug¢do dos Servigos,
inclusive quanto as suas instalacdes fisicas, prediais, equipamentos e recursos
humanos, ndo podendo alegar qualquer desconhecimento como elemento
impeditivo da formulacéo de seu Plano de Trabalho ou do perfeito cumprimento do
futuro Contrato de Gestéo.

Botucatu, aos ____ dias de de 2024.

Assinatura / RF ou RG da Chefe da Unidade de Saude
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Anexo IV

Modelo de Plano Or¢camentéario de Custeio

UNIDADE

SERVICO

DESCRICAO

1.1. Remuneracéo de Pessoal

VALOR MENSAL

VALOR ANUAL

1.2. Beneficios

1.3. Encargos Sociais e Contribuicdes

1.4 Outras Despesas de Pessoal

2.1 Gases Medicinais

2.2 Suprimentos de Informatica

2.3 Material de Escritério

2.4 Material de Limpeza

Individual (EPI's)

2.5 Uniformes e Equipamentos de Protecado

2.6 Géneros Alimenticios

2.7 Despesa de Transporte

2.8 Outros materiais de consumo

3.1 Drogas e Medicamentos Diversos

3.2 Produtos Médicos e Enfermagem Diversos

4.1 Assessoria Contabil

4.2 Assessoria e Consultoria

4.3 Servigos,
Informatica

Programas e Aplicativos de

4.4 Vigilancia / Portaria / Seguranca

4.5 Limpeza Predial / Jardinagem

4.6 Lavanderia

4.7 SND (Alimentacéo, Nutricdo e Dietética)

4.8 Servigo de Remogéo

4.9 Servigo de Transporte

4.10 Servigos Gréficos

4.11 Despesas de Servicos de Beneficio do RH

4.12 Servigos Assistencial Médico

4.13 Servigos de Outros Profissionais da Saude

4.14 Manutencéo Predial e Adequacdes

4.15 Manutencéo de Equipamentos

4.16 Manutencao de Equipamentos Assistencial

4.17 Manutencéao de informética

4.18 Locacao de Equipamentos Médicos
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4.19 Locacao de Equipamentos Administrativos
4.20 Locacgao de Veiculos

4.21 Telefonia/Internet

4.22 Taxas e impostos

4.23 Outras despesas diversas

Data, nome e assinatura e CPF do representante legal/procurador
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Anexo IV- A Modelo de Demonstrativo de Despesas:
Suprimentos e Contratos de terceiros

DEMONSTRATIVO DE DESPESAS: SUPRIMENTOS E CONTRATOS

Material de
CONsumo

Gases Medicinais

Suprimentos ~ de
Informatica

Material de
Escritorio

Material de
Limpeza

Uniformes e
(EPI's)

Géneros
Alimenticios

Despesas de
transporte

Drogas €
medicamentos
diversos

Insumos €
materiais médicos
¢ hospitalares

Total de Material
de Consumo

Servicos de
Terceiros

Assessoria
Contabil

Assessoria e
Consultoria

Servigos,
Programas e
Aplicativos de
Informaética

Vigilancia /
Portaria /
Seguranga

Limpeza Predial /
Jardinagem

Lavanderia

SND
(Alimentagdo,
Nutri¢ao e
Dietética)

Servigo de
Remocao

Servigo de
Transporte

Servicos Graficos

Servico
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assistencial
médico

Servigos de
Outros
Profissionais  da
Saude

Locagdo de
Equipamentos
M¢édicos

Manutencdo  de
Equipamentos

Locacao de
Veiculos

Locacao de
Equipamentos
Administrativos

Telefonia/Internet

Total de Servicos
de Terceiros

Manutencio

Manutencao
Predial e
Adequagdes

Manutengdo  de
Equipamentos

Manutencao
Equipamentos
Assistencial

Data, nome e assinatura e CPF do representante legal/procurador
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Anexo IV - B PLANILHA DE CARGOS E REMUNERAGAO

Descricao dos Cargos Remuneragao — R$ Beneficios
-R$
Categoria Jornadal/carga | salario | insalubridade | Adicionais | * o L
profissional/cargo | horaria
semanal

(*) Descrever os servigos
OBS: Anexar a relagéo de adicionais ou gratificagdes utilizados por categoria descrevendo
como sao aplicados

Data, nome e assinatura e CPF do representante legal/procurador
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Anexo IV - C DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

1. Recursos Humanos para Coordenacdo Técnico Administrativa

Tipo de
Unidade e/ou
Servigo

Unidade

Jornadal/carga
horaria semanal

Quantidade
necessaria/completo

2. Recursos Humanos para Assisténcia Hospitalar Multiprofissional

Tipo de
Unidade el/ou
Servigo

Unidade

Jornadal/carga
horaria semanal

Quantidade
necessaria/completo

3. Recursos Humanos Administrativo Hospitalar

Tipo de
Unidade elou
Servigo

Unidade

Jornadal/carga
horaria semanal

Quantidade
necessaria/completo

Data, nome e assinatura e CPF do representante legal/procurador
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Anexo V
Modelo Carta Proposta

A
Secretaria Municipal de Saude
Comisséao Especial de Chamamento Publico

OBJETO: GESTAO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES,
SERVICOS MEDICOS E MULTIPROFISSIONAIS CONTINUADOS, DE BAIXA E
MEDIA COMPLEXIDADE NO HOSPITAL MUNICIPAL DE BOTUCATU

A ORGANIZACAO SOCIAL ..o, , inscrita
NO CNPJ NO....oooiiree e , por intermédio de seu representante
legal, Sr.(@) .ecveiiiiiiieiiieee e, , portador da Carteira de
Identidade nNO i e inscrito no CPF/MF sob o0 no

................................................... , apresenta sua Proposta Financeira para a Gestao
do Hospital Municipal em conformidade com a Descricédo Técnica constante no
Edital de CHAMAMENTO PUBLICO No ...../2024 conforme abaixo descrita:

e O Valor total da Proposta € de R$ XXX XXX XXX, XX (cerevvrrrerrreresmnnnnneeeeneesnnnsennees )
para os primeiros 12 (doze) meses de Contrato de Gestdo, considerando o
Cronograma de Assuncado das Unidades/Servicos de Saude e a Implantacao final
dos servicos de satude do municipio de Botucatu-SP.

e Avalidade desta proposta € de XXXX (.......cceeennn. ) dias (minimo de 180 dias).
Séo Paulo, //

Nome e assinatura e CPF do representante legal/procurador.
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ANEXO VI

~ DECLARACAO DE CIENCIA )
CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELECAO DE ORGANIZAGCAO SOCIAL
PROCESSO DE SELECAO N° N° 3832/2024 — Edital 03/2024

OBJETO: ORGANIZACAO SOCIAL para GESTAO, OPERACIONALIZACAO E
EXECUCAO DAS ACOES E SERVICOS MEDICOS E MULTIPROFISSIONAIS
CONTINUADOS, DE BAIXA E MEDIA COMPLEXIDADE NO HOSPITAL
MUNICIPAL DE BOTUCATU, em consonancia com as Politicas de Saude do SUS
e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude do municipio.

A Organizacado Social , Inscrita no CNPJ sob n°.
.................................................... , por intermédio de seu representante legal, Sr. (a)
............................................. portador do RG n°. .............ccccceeeeeeeennneeen. € INSCIItO NO
CPF sob NnO. ... , DECLARA que tomou ciéncia e que

concorda com os termos estabelecidos neste EDITAL e seus respectivos anexos.

Botucatu, aos ___ dias de de 2024.

Nome e assinatura e CPF do representante legal/procurador
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ANEXO VIl - TERMO DE REFERENCIA

A Secretaria Municipal de Saude de Botucatu-SP na busca do
aprimoramento e da eficiéncia na prestacéo dos servi¢cos publicos de salde adotou o modelo
de gestao para o Hospital Municipal de Botucatu, que tem por objetivos:

. Potencializar a qualidade na execucédo dos servicos de saude e atendimento a
populacao;

. Qualificar o servigo ofertado ao usuério SUS com assisténcia humanizada; e,

. Implantar um modelo de geréncia voltado para resultados e satisfagdo do usuario.

O modelo Gerencial proposto devera obedecer aos principios e
diretrizes do Sistema UNICO DE SAUDE — SUS -, observando as politicas publicas voltadas
para regionalizacao da saude, preservando-se a missdo da Secretaria Municipal de Saude
de Botucatu-SP.

O Hospital Municipal estd localizado na Rua Salustio Rodrigues
Machado, n° 31, Vila dos Lavradores, CEP 18609092.

O Hospital Municipal contard com um centro cirlrgico para cirurgias de
pequena e média complexidade e de baixo risco cirdrgico, com trés alas: uma ala com 13
leitos, uma ala com 21 leitos e uma ala com 16 leitos, total de 50 leitos e sala de recuperacéo
07 leitos. Contara com um local para atendimentos pré e pos cirargicos, dos pacientes
elencados para as cirurgias eletivas.

1. LOCALIZACAO DA UNIDADE A SER GERIDA

O Hospital Municipal estad localizado na Rua Salustio Rodrigues
Machado, n° 31, Vila dos Lavradores, CEP 18609092.
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2. METAS DE PRODUCAO E ATIVIDADES MINIMAS A REALIZAR

As metas propostas a seguir baseiam-se no historico recente de
producdo do Hospital Municipal de Botucatu e deverdo ser revistas anualmente a luz da
realidade e das necessidades do Sistema Unico de Salde, por intermédio da gestdo da
Secretaria Municipal de Saude de Botucatu.

2.1. Assisténcia Hospitalar:
a) Realizagdo de no minimo 50 (cinquenta) a 60 (sessenta) procedimentos
cirrgicos por més, demanda significativa que requer uma organizacao eficiente para
garantir a seguranca e qualidade dos procedimentos. Equipe multiprofissional
adequada e qualificada: Certifigue-se de contar com uma equipe multiprofissional
qualificada e experiente, incluindo cirurgides, anestesiologistas, enfermeiros e técnicos
de enfermagem.

b) Manter em funcionamento a totalidade dos leitos operacionais nas
especialidades definidas, na proposta, com uma taxa de ocupacdo que permita a
operacéo plena das atividades.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO
3.1. As areas de atuacao abrangidas por esse contrato de gestdo incluem cirurgias de médio e
pequeno porte em cirurgia geral e cirurgia do aparelho digestivo, cirurgia vascular, oftalmologia,
otorrinolaringologia, dermatologia, cirurgia geral, urologia, ginecologia e ortopedia.

3.2. Além disso, deverao estar incluidos 0s seguintes servicos:
a) Exames de raio-x e ultrassonografia,
b) Exames laboratoriais;
c) Exames de tomografia;
d) Farmacia central e farmacias satélites no centro cirargico e corredor central;
e) Servico de Nutricdo e Dietética;
f) Seguranca e controle de acesso;
g) Higienizagao e Limpeza;
h) Lavanderia e Rouparia;

1) Esterilizacdo de materiais;
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j) Remocéao de pacientes;

k) Engenharia clinica;

|) Manutencéo predial;

m) Almoxarifado, dentre outros.

3.2.1. Esses e todos os demais servicos necessarios ao funcionamento do Hospital deverédo
ser gerenciados e executados pela CONTRATADA, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas no edital e seus anexos.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. Este Termo de Referéncia tem como proposta apresentar informacfes das caracteristicas
dos servicos assistenciais, para elaboracdo e apresentacdo do Plano de Trabalho e Proposta
Financeira por Parceiro interessado e capacitado para a execucdo de acgles assistenciais de
saude no Hospital Municipal de Botucatu.

4.2. Considerando ser uma unidade hospitalar recém construida, a Secretaria Municipal de Saude
— SMS no desenvolvimento do presente termo, com vistas a contratacéo de prestadores parceiros
que passarao a atender a demanda de pacientes cirirgicos com média e baixa complexidade que
necessitam de atendimento especializado, oriundos das unidades referenciadas da Rede de
Atencédo a Saude do Municipio de Botucatu.

4.3. Considerando o universo de atendimento da Rede Municipal de Saude da Cidade de
Botucatu, que presta assisténcia a pacientes com quadro clinicos de internacao cirdrgica que
demandam especialidades médicas e multiprofissionais, garantindo acolhimento e humanizacéao,
proporcionando atencéo qualificada e assisténcia nos padrdes estabelecidos pelo Sistema Unico
de Saude — SUS, proporcionado atendimento agil e de qualidade, evitando complicacbes e
agravos preservando e salvando vidas.

4.4. Considerando que, para consecucao dos servi¢os de assisténcia médico integral € primordial
gue tenham equipes de plantéo, nas diversas categorias de profissionais de saude, de maneira
qualitativa e quantitativa em nimero suficiente para atendimento da demanda.

4.5. Desta forma, em consonancia com as Politicas de Saude do SUS, das diretrizes e programas
da Secretaria Municipal da Saude (SMS), nos termos de suas portarias e protocolos, e da
legislacdo pertinente a matéria, em especial o disposto na Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro
de 1990, regulamentada pelo Decreto n° 7.508 de 28 de junho de 2011, destacando-se:

a) Universalidade de acesso, com assisténcia igualitaria sem discriminacdo de qualquer
natureza;
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b) Integracdo das atividades de atencdo hospitalar com as programacdes e as redes
assistenciais estabelecidas no ambito da politica municipal de salude, com subordinacdo a
regulacao instituida pela CONTRATANTE;

¢) A humanizacéo da atencao, garantindo a efetivacdo de um modelo centrado no usuario e
baseado nas suas necessidades de saude e no respeito aos seus direitos, conforme as
diretrizes da Politica Nacional de Humanizacéo (PNH);

d) Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranca em face de pacientes ou seus
representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranca indevida feita por seu
empregado ou preposto;

e) Garantia do direito de assisténcia religiosa e espiritual aos pacientes, por ministro de
qualquer culto;

f) Laicidade na prestacéo dos servicos de saude, com observancia das diretrizes do SUS e da
Secretaria Municipal da Saulde, independentemente das convicgdes religiosas da
CONTRATADA.

4.6. Resolve dar assisténcia meédica especializada, nas linhas de cuidado de forma integral e
estabelecer uma linha de cuidado definida para o Hospital Municipal a partir da origem de
atendimento:

4.6.1. Paciente adulto, acometido por patologia cirargica (cirurgia geral e cirurgia do aparelho
digestivo, cirurgia vascular, oftalmologia, otorrinolaringologia, dermatologia, urologia,
ginecologia e ortopedia) que necessite de suporte a vida e que para continuidade de tratamento
seja necessario acesso ao tratamento cirdrgico e Internacdo quando necessario;

4.7. Considerando as legislacdes, portarias, resolucdes, diretrizes e recomendacdes dos
Conselhos de Classe que regulam as atividades das categorias Multiprofissionais, no que tange
qualidade, quantidade e condi¢des dignas de trabalho;

4.8. Considerando o compromisso da SMS com a assisténcia integral, qualificada e humanizada
aos pacientes do Sistema Unico de Salde;

4.9. Considerando a normativa da Organiza¢cdo Mundial de Saude e do Ministério da Saude que
hierarquiza os servicos de saude em rede, caber4d ao Hospital o atendimento a pacientes
cirirgicos de baixa e média complexidade e baixo risco cirdrgico, oriundos da rede de assisténcia
pré estabelecida através das grades de referéncia e contra referéncia pactuadas.

: DESCRICAO DOS SERVICOS
5.1.DAS OBRIGACOES E REPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1.1 Séo obrigacbes da CONTRATADA:
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I. Administrar com ética e transparéncia o HOSPITAL MUNICIPAL DE BOTUCATU;

II. Zelar pelo patriménio cedido no ambito deste contrato;
[ll. Desenvolver gestao qualificada e moderna no Hospital;
IV. Implantar ferramenta informatizada de gestédo hospitalar;

V. Aplicar o valor arrecadado a titulo de prestacao de servigos hospitalares, em decorréncia do
presente contrato, no atendimento do objeto social da CONTRATADA, e adotar todas as
medidas inerentes a gestao e prestacdo de servi¢co de exceléncia por parte do Hospital;

VI. Manter forca de trabalho do Hospital adequada ao bom funcionamento dos servicos,
observando-se o dimensionamento do quadro de pessoal;

VII. Incentivar a producéo de conhecimento cientifico e tecnolégico no ambito do hospital, por
meio da promocao de projetos de pesquisa e da definicdo de diretrizes;

VIIl. Promover, junto a CONTRATANTE e aos Gestores do SUS, a discussdo e o
estabelecimento de um modelo de atencdo a saude, focado em linhas de cuidado,
contemplando as politicas prioritarias do SUS;

IX. Operacionalizar os instrumentos juridicos necessarios para a prestacdo de servigos de
saude, assumindo a posicao hoje ocupada pela CONTRATANTE junto ao SUS;

XI. Promover a estruturacao fisica e a modernizacdo do parque tecnoldgico do Hospital,

XII. Promover a padronizacdo dos insumos hospitalares, de acordo com REMUME (Relacao
Municipal de Medicamentos) Hospitalar definida pela CONTRATANTE;

XIII. Apoiar a estruturacéo do Hospital para o processo de certificacdo de qualidade;

XIV. Elaborar, no periodo maximo de 12 (doze) meses, em parceria com a CONTRATANTE, o
Plano Diretor do Hospital;

XV. Apresentar relatérios mensais do cumprimento das metas dispostas neste contrato;
XVI. Publicar, em sitio préprio na rede mundial de computadores, extrato do presente contrato;

XVIIl. Responsabilizar-se pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros;

XVIII. Contratar, o pessoal técnico e administrativo necessario ao desempenho de suas
atribuicdes, respondendo, de maneira exclusiva, pelos encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos aquele pessoal.

XIX. Observar os principios da Administracdo Publica e a legislacdo regente quando da
realizacdo de licitacdo e contratacao de obras, servi¢cos, compras e alienacoes;
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XX. Usar a avaliacdo de resultados obtidos, no cumprimento de metas de desempenho e
observancia de prazos, para o aprimoramento de pessoal e melhorias estratégicas na atuacao
perante a populacdo e a CONTRATANTE;

XXI. Providenciar e manter atualizadas junto ao Poder Publico, se for o caso, todas as
autorizagcbes necessérias a execugdo dos servigos contratados;

XXIl. Manter atualizados todos os dados referentes aos atendimentos realizados no ambito do
SuUS;

XXXIII. Providenciar a seguranca patrimonial dos bens moéveis e iméveis cedidos e que estejam
sob sua responsabilidade, bem como a sua manutencéo;

XXIV. Apresentar a CONTRATANTE os resultados e dados consolidados de sua gestao e dos
servigos prestados a comunidade, antes da renovacéo do contrato;

XXV. Respeitar as metas de desempenho, indicadores e prazos de execuc¢ao, previstas;

XXVI. Fornecer a CONTRATANTE, quando solicitado, todos os documentos, elementos, dados
técnicos e informagdes referentes aos interesses e finalidade social do Hospital, observadas as
disposicdes legais sobre o sigilo;

XXVII. Responder pelas obrigacdes decorrentes de suas contratagdes.
5.1.1.1. A CONTRATADA ainda se obriga a:

|. Manter atualizados os prontuérios e o arquivo médico, de acordo com a Legislacao vigente
dos 6rgaos competentes;

II. Justificar a pacientes ou a seus representantes, por escrito, as razées técnicas alegadas
guando da deciséo de nao realizacao de qualquer ato profissional previsto nesta contratacao;

lll. Esclarecer aos pacientes e/ou responsaveis legais sobre seus direitos e assuntos
pertinentes aos servi¢os oferecidos;

IV. Respeitar a decisdo de paciente e/ou responsavel legal, ao consentir ou recusar
prestacdo de servicos de saude, salvo em casos de iminente perigo de vida ou obrigacao
legal;

V. Garantir a confidencialidade de dados e informag0es sobre pacientes;

VI. Manter em pleno funcionamento as Comissfes Obrigatdrias e aquelas exigidas pelos
Conselhos de Classe e demais regulamentacoes;

VII. Instalar, no prazo previsto para cada caso, qualquer outra comissdo que venha a ser
criada por lei ou norma infra legal, independentemente de notificagdo da CONTRATANTE;
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VIIl. A CONTRATADA obriga-se a fornecer aos pacientes, relatorio do atendimento
prestado, com os seguintes dados:

a) Nome do paciente;

b) Nome do hospital;

c) Localidade;

d) Motivo da internacgéo;

e) data de internacao;

f) Data da alta;

g) Tipo(s) de procedimOento(s) especiais utilizados quando for o caso

h)  Diagndstico pelo Codigo Internacional de Doencas (CID) na versao vigente;

VIII.1) O cabecalho do documento contera o seguinte esclarecimento: "Esta conta devera
ser paga com recursos publicos provenientes de seus impostos e contribuicbes sociais,
sendo expressamente vedada a cobranca, diretamente do usuario, de qualquer valor a
qualquer titulo™;

IX. A CONTRATADA devera manter atualizadas as versdes e programas referentes aos
sistemas de informacdo do DATASUS, e os respectivos dados informados nos prazos
estabelecidos por SMS e pelo Ministério da Saude, bem como outros que vierem a ser
exigidos pela CONTRATANTE, e todos seus componentes.

X. A CONTRATADA deve notificar todas as doencas e agravos de notificacdo
compulsdria, estabelecidos mediante normas técnicas de ambito federal, estadual e
municipal, em consonancia com o estabelecido na legislacéo federal, estadual e municipal
pertinente.

XI. A CONTRATADA também deve notificar aos 6rgaos de vigilancia em satde municipais
todos os acidentes de trabalho, bem como as doencas e agravos a saude relacionados ao
trabalho, em conformidade com o Sistema nacional de notificacbes de agravos de
notificacao.

Xll. A CONTRATADA devera registrar e apresentar de forma regular e sistematica todas
as acgles e servicos de saude realizados no Hospital em conformidade com as instrucfes
normativas dos sistemas de informacdes do SUS.

XIll. A CONTRATADA devera permitir o integral acesso ao Hospital de servidores indicados
pela CONTRATANTE e aos membros dos diferentes conselhos de saude devidamente
identificados;
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XIV. E de responsabilidade exclusiva e integral da CONTRATADA a contratacéo de pessoal
suficiente e qualificado para execucéo do objeto desta contratacdo, mantendo as equipes de
atendimento sempre completas, com numero suficiente de profissionais, providenciando a
substituicdo no caso de faltas, licencas e férias a fim de ndo ocasionar prejuizo a assisténcia;

XV. Os contratos de trabalho seréo celebrados pela CONTRATADA e seréo regidos pela
Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT) ou outro instrumento legal, ndo gerando vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

XVI. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo recolhimento dos encargos
trabalhistas, previdenciéarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do objeto deste
contrato;

XVII. A CONTRATADA devera se submeter a legislacdo trabalhista, inclusive as normativas
gue disciplinam Seguranca e Medicina do Trabalho e Prevencéo de Acidentes, em especial
as Normas Regulamentadora n® 32 e n°® 7, devendo:

a) Implantar e garantir o funcionamento do Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT), em cumprimento a NR4;

b) Implantar e garantir o funcionamento da Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), em cumprimento a NR5;

XVIII. A CONTRATADA devera manter em seu poder cadastro atualizado de
profissionais contratados, que devera conter no minimo:

a) Dados Pessoais;
b) Endereco Domiciliar e telefones para contato;
c) Foto 3x4 recente;

d) Copia do Diploma de Formacdo de entidade reconhecida pelo MEC e Conselho
Regional de Classe quando couber;

e) Copia do Diploma de Especializacdo para os cargos e/ou funcdes que exigem essa
formacéo;

f)  Copia do Comprovante de pagamento do Ano do Exercicio validado junto ao Conselho
Regional de Classe quando couber;

g) Copia da Declaracdo de Etica Profissional, emitida pelo respectivo conselho de classe
no ano da contratacao.

XVIII.1. Esses registros deverao ser colocados a disposicao de qualquer representante
da CONTRATANTE, quando solicitado, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato
e ou apos o término do mesmo, mediante requisicao especifica para defesa da
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municipalidade.

XIX.  Os profissionais contratados deverao ser incluidos e mantidos atualizados no banco de
dados do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES.

XX. A CONTRATADA devera prover todo o recurso humano técnico especializado para o
pleno funcionamento dos leitos do Hospital.

XXI. A CONTRATADA ¢é responsavel pela disponibilidade de Recursos Humanos,
fornecimento de insumos, e contratacdo de servicos necessarios para a execucao das
atividades e acOes previstas: Para a compra e fornecimento de medicamentos deve ter por
base a REMUME (Relac&o Municipal de Medicamentos). A CONTRATADA é responséavel pelos
recolhimentos dos encargos decorrentes das contratacfes de servigcos de terceiros.

XXIl.  Na hipétese de reformas de natureza fisica ou estrutural das instalacbes a
CONTRATADA devera submeter o respectivo projeto, com Laudo Técnico de Avaliacdo (LTA)
emitido pela Vigilancia Sanitaria municipal, memorial descritivo e cronograma de execugéo para
prévia analise e aprovacio dos Orgédos Técnicos da CONTRATANTE.

XXIIl. A CONTRATADA obriga-se, na prestacao dos servigos objeto deste contrato, a utilizar
as marcas estabelecidas pelo Ministério da Saude, nos termos da Portaria n°® 2.838, de 1° de
dezembro de 2011, e observar as diretrizes definidas pela CONTRATANTE em relacdo a
programacao visual.

a) As marcas e logotipos da CONTRATADA deverdo seguir os modelos definidos pela
CONTRATANTE, para utilizacdo em uniformes objetos deste contrato. Os mesmos modelos
deveréo ser seguidos na confeccao de impressos.

b) Nas dependéncias fisicas o uso das marcas e logotipos sera definido pela
CONTRATANTE conforme os padrdes por ela estabelecidos.

c) A CONTRATADA devera sempre submeter previamente a CONTRATANTE, todas as
informacdes solicitadas ou fornecidas aos meios de comunicacao, acerca da prestacéo de
servigos objeto deste Contrato.

XXIV. Devem ser atendidos toda legislacdo sanitaria e requisitos estruturais contidos na
Portaria GM/MS 2809/2012 para que a SMS (Secretaria Municipal de Saude) habilite o servi¢o
para financiamento SUS:

a) RDC 50/02 que dispde sobre o regulamento técnico para planejamento, programacao,
elaboracao e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude;

b) RDC 44/09 que dispbe sobre boas praticas farmacéuticas para controle sanitario de
funcionamento, de dispensacdo e de comercializagcdo de produtos e da prestacdo de
servigos farmacéuticos em farmacias e drogarias e d& outras providéncias;

c) RDC 02/10 que dispbe sobre o gerenciamento de tecnologias em saude em
9
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estabelecimentos de saude;

d) RDC 228/18 que regulamenta as boas praticas de gerenciamento dos residuos e de
servicos de saude e da outras providéncias;

e) Portaria GM/MS 593/13 que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente;

f) RDC 36/13 que institui acdes para a seguranca do paciente em servigos de saude e da
outras providéncias;

g) Politica Nacional de Humanizag&o — Humaniza SUS;

5.1.2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

I. Disponibilizar a CONTRATADA 0s meios necessarios a execucdo do presente objeto,
incluindo os recursos financeiros;

Il. Realizar a Fiscalizacdo e monitoramento da execucédo contratual.

[ll. Acompanhar, avaliar, supervisionar a execucao das acdes e dos servigos contratados, em
relagdo a:

a) Metas estabelecidas, quanto a producédo, qualidade, adotando medidas de correcéo
das nao conformidades;

b) Aplicagéo de recursos financeiros na prestacao de contas.

IV. Promover a resolucdo das demais questbes administrativas correlatas aos tramites do
contrato.

V. Realizar a Regulacado das ag¢fes e servigos de saude do hospital, por meio de:
a) Estabelecimento de fluxos de referéncia e contra referéncia.

b) Implementacdo de protocolos para a regulacdo de acesso as acdes e servicos
hospitalares e definicdo dos pontos de atencéo, bem como suas atribuicbes na Rede de
Atencédo a Saude para a continuidade do cuidado apos alta hospitalar;

c) Definicdo de dispositivos de autorizacdo prévia dos procedimentos de internacao
hospitalar, salvo em situacdes em que fluxos sejam definidos "a priori" com autorizacéo "a
posteriori®.

VI. Notificar a CONTRATADA, sobre quaisquer mudancas no Sistema Municipal de Regulacéo.

VII. Oferecer os subsidios técnicos para a plena utilizacdo das funcionalidades dos Sistemas
de Informagbes quando definidos pela CONTRATANTE.
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5.2 DA REGULACAO

5.2.1. A regulacéo do acesso, definicdo de protocolos e gestado de vagas ficardo a cargo da
Secretaria Municipal de Saude (SMS) ou entidade por ela designada para este fim.

5.2.2. O acesso do Hospital Municipal, quando necessario atravées do Complexo Regulador
Municipal por meio de protocolo padrao adotado.

5.2.3. E de competéncia da SMS ou de entidade por ela definida:
a) Definir protocolo de acesso;
b) Orientar o hospital municipal sobre os protocolos;
c) Centralizar as solicitacdes dos leitos provenientes do hospital municipal;

d) Enviar a autoridade competente, a ser definida pela SMS, as solicitagcdes de cirurgias e
leitos e acompanhar sua efetivagéo.

6. DESCRITIVO TECNICO DOS SERVICOS

6.1.A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do Sistema
Unico de Saude — SUS, através do atendimento hospitalar e servicos de satde, para pacientes
adultos em unidade de atendimento cirargico.

6.2.0 Servico de Admissdo da CONTRATADA solicitara aos pacientes, ou a seus representantes
legais, a documentacao de identificacdo e a equipe responsavel pela transferéncia do paciente a
documentacgdo de encaminhamento, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal
de Saude.

6.3.A CONTRATADA devera solicitar e aplicar aos pacientes o termo de consentimento livre e
esclarecido para pacientes a serem submetidos a procedimentos cirlirgicos.

6.4.0 acesso aos Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico realizar-se-4 de acordo com o
fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude (SMS).

6.5.0 acompanhamento e a comprovacéo das atividades realizadas pela CONTRATADA serao
efetuados através dos dados registrados no SIH — Sistema de Informacdes Hospitalares, bem
como, através dos formularios e instrumentos para registro de dados de producéo definidos pela
CONTRATANTE. Inclui-se ainda acompanhamento dos indicadores de qualidade, como taxa de
ocupacao, tempo de permanéncia, taxa de Infeccdo hospitalar, etc., e serd responsavel por
confeccionar, acompanhar e encaminhar estes e outros indicadores que vierem a ser instituidos
pela Secretaria Municipal de Saude — SMS.
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6.6.A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente em sua admissdo no hospital pela patologia atendida,
incluindo-se ai todos os procedimentos terapéuticos necessarios para o tratamento.

6.7.No processo de hospitalizacéo, estéo incluidos:

I. Tratamento das possiveis complica¢des clinicas que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial;

II. Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal que motivou a
internacdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condicbes
especiais do paciente e/ou outras causas;

[ll. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internacédo de acordo
com listagem do Sistema Unico de Saude;

IV. Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o periodo de internacéo;

V. Alimentacéao, incluindo nutricdo enteral,

VI. Transfusédo de Sangue e Hemoderivados;

VII. O material descartavel necessario para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

VIII. Fornecimento de todo insumo assistencial, medicamentos e materiais médico hospitalares;
IX. Fornecimento de roupas hospitalares;

X. Procedimentos especiais como Fisioterapia, NutricAo e Dietética, Assisténcia Social e
Farmacologica e outros que se fizerem necessarios ao tratamento integral do paciente,
respeitando a complexidade da unidade hospitalar;

XI. Fornecimento de todo Recurso Humano profissional para a implantacdo e execucdo dos
servicos, em atendimento as normas reguladores;

XII. Servigos e procedimentos diagndstico-terapéuticos especiais:

XIII. Avaliacbes especializadas, procedimentos diagnésticos e terapéuticos, quando
necessarios, serdo referenciados através do Complexo Regulador do Municipio, para 0s servi¢cos
da rede de assisténcia a saude.

6.8.DIMENSIONAMENTO E IMPLANTA(;AO
6.8.1. O objeto é a implantacéo, gerenciamento e execucédo de servicos de saude no Hospital
Municipal, com vistas ao atendimento dos diversos agravos de saude que acometem a
populacao de Botucatu.
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6.8.2. Recrutamento e selecdo: Estabelecer critérios claros para a contratacdo de novos
colaboradores, buscando identificar profissionais qualificados e alinhados com os valores e
objetivos da organizacdo. politica de gestdo de pessoas eficaz contribui para o
desenvolvimento dos colaboradores, aumenta a produtividade e fortalece a cultura
organizacional. E importante que essa politica seja comunicada de forma clara a todos os
colaboradores e esteja alinhada com os objetivos estratégicos da organizacgao.

6.8.3. O dimensionamento de Recursos Humanos de toda a unidade hospitalar devera seguir
as orientacdes previstas nos conselhos de classe, resolugdes, portarias e legislacdes vigentes
para adequar, implantar e operacionalizar o objeto, conforme destacado abaixo:

6.8.3.1 QUADRO COM TODOS OS SETORES DO HOSPITAL

QTD

DIRETOR TECNICO 1
GERENTE DE ENFERMAGEM 1
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL 13
ASSISTENTE SOCIAL 1
TECNICO DE ENFERMAGEM 26
NUTRICIONISTA 1
FARMACEUTICO 3
TECNICO DE FARMACIA 9
ADMINISTRATIVO 10
ADMINISTRADOR ALMOXARIFADO 1
TECNICO DE TI 1
ADMINISTRADOR HOSPITALAR 1
COZINHEIRO 2
ENCARREGADO DE LIMPEZA 1
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

LIMPEZA 25

7. DESCRITIVO DOS SERVICOS DE APOIO
7.1 Nutricéo e Dietética

7.1.1. A empresa sera responsavel pela prestacdo de servicos de nutricdo e alimentacao
hospitalar, dietas enterais destinadas a pacientes, acompanhantes legalmente instituidos (Lei
Federal n° 8.069 de 13/07/90; art.278, inciso VIl da Constituicdo do Estado de S&o Paulo; Lei
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Estadual n°® 9.144, de 09/03/95 e Lei Federal n°10741 de 01/10/03); funcionarios, e visitas

autorizadas pela administracdo do Hospital, assegurando uma alimentacéo balanceada e em

condicBes higiénico sanitarias adequadas (Portaria 2619/2011 SMS.G, CVS 5/2013 e Caodigo

Sanitario Estadual e/ou legislacdo vigente), englobando a operacionalizacdo e

desenvolvimento de todas as atividades de producdo, distribuicdo e administrativas.

7.1.2. Considerando os diversos tipos de necessidades nutricionais e de terapias nutricional,
sera permitido a CONTRATADA contratar os Servigos de Nutricdo e Dietética Externo para o
fornecimento das dietas.

7.1.3. A execucdo dos servicos abrange a recepcao dos géneros e materiais, preparo,
porcionamento, envase, armazenamento, distribuicdo, recolhimento, higienizacao,
esterilizac&o e controle de qualidade.

7.1.4. O servico inclui o fornecimento de géneros e produtos alimenticios, materiais de consumo
em geral (utensilios, loucas, descartaveis, materiais de higiene e limpeza, entre outros), méo
de obra especializada, operacional e administrativa, em quantidades suficientes para
desenvolver as atividades previstas, observadas as normas vigentes da Vigilancia Sanitaria e
demais legislagdes em vigor, bem como a disponibilizacdo e a manutencao dos equipamentos
e utensilios, e as adaptacBes prediais que se fizerem necesséarias nas dependéncias e
instalacdes do Servico de Nutricdo e Dietética.

7.1.5. As dietas se destinam a adultos respeitando-se as especificidades e visando atender as
necessidades nutricionais de cada individuo. As dietas englobam:

a) Desjejum, lanche da manha, almoco, lanche da tarde, jantar e lanche da noite para
pacientes internados, mediante prescri¢ao;

b) Almoco e Lanche da tarde para acompanhantes;

c) Desjejum, almoco e jantar para acompanhantes de pacientes nas enfermarias (Lei
Federal n° 8.069 de 13/07/90; art. 278, inciso VII da Constituicdo do Estado de S&o Paulo;
Lei Estadual n°® 9.144, de 09/03 /95 e Lei Federal n°® 10.741, de 01/10/03).

7.1.6. O fornecimento inclui as seguintes definicbes:

a) Dietas: geral, branda, pastosa, pastosa liquidificada, leve, liquida, hipossddica, para
diabéticos, hipercaldrica, hiperproteica, hipogordurosa, rica em fibras, hidrica e outras. As
demais dietas de rotina ou terapéuticas e as necessidades especiais e clinicas de cada
paciente (intolerancia, alergia a determinado género alimenticio, crencas religiosas e outras)
deveréo ser atendidas mediante solicitagcdes seguindo as orientacdes definidas pela Unidade
Hospitalar, segundo os padrdes estabelecidos do Manual de Dietas do Hospital.

b)  Nutricdo enteral: padréo, especial, suplemento nutricional, médulos (espessante, fibras,
glutamina, carboidrato, simbiético, lactobacilos, proteinas e TCM). Para a operacionalizagdo
das atividades a CONTRATADA devera observar todos os critérios técnicos para Terapia de
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Nutricdo Enteral (TNE) definidos nha RDC n° 63, de 06 de julho de 2000 - Diretoria Colegiada
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ou legislacéo vigente.

7.1.6.1. Cardapios:

7.1.6.1.1. Os cardapios elaborados deverdao apresentar preparacbes variadas,
equilibradas e de boa aparéncia, proporcionando um aporte calérico necessario e uma
boa aceitacdo por parte dos pacientes, acompanhantes e funcionarios.

7.1.6.1.2. Deverdo ser atendidas as solicita¢cbes de cardapios diferenciados aos pacientes
cujos padrdes alimentares tenham influéncias de preceitos religiosos, tabus, habitos
alimentares e soécios culturais, em consonancia com estado clinico e nutricional do
mesmo.

7.1.6.1.3. As dietas especiais para funcionarios deveréo ser atendidas quando prescritas
por médico e/ou nutricionista da Unidade Hospitalar em questdo e o profissional deve
fazer constar na prescri¢cao o tempo de duracao da dieta.

7.1.6.2. Qualidade dos produtos:

7.1.6.2.1. Todos os géneros alimenticios e produtos empregados na elaboracdo das
refeicOes deverdo ser obrigatoriamente de primeira qualidade e estarem em perfeitas
condicbes de conservacao, higiene e apresentacdo, com certificagcdo do fornecedor e
rastreabilidade.

7.1.6.3. Distribuicéo:

7.1.6.3.1. O sistema de distribuicdo é centralizado, ou seja, as refeicbes serdo montadas
na cozinha, armazenadas e distribuidas em carros térmicos com monitoramento das
temperaturas, a fim de garantir a temperatura das preparacdes em todas as unidades de
distribuicéo.

7.1.6.3.2. As refeicbes para funcionarios da unidade hospitalar, terceirizados,
acompanhantes legalmente instituidos, e demais usuarios devidamente autorizados,
devera seguir método diferenciado dos pacientes.

7.1.6.3.3. As refei¢cdes deverao ser identificadas com etiquetas adesivas, contendo nome
do paciente, quarto, leito, o tipo de dieta e a validade para o consumo.

7.1.6.3.4. Todas as embalagens e utensilios descartaveis utilizados na distribuicdo de
refeicbes aos comensais devem ser Certificados- Norma ABNT (Associacao Brasileira de
Normas Técnicas).

7.1.6.3.5. O servico deverd estar disponivel durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, de
segunda-feira a domingo.

7.1.6.3.6. A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias, ap0s o inicio das
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atividades, o Manual de Boas Praticas adaptado as necessidades da Unidade Hospitalar,
para validacdo pela CONTRATANTE e, ap0s aprovacéao, este devera ser cumprido na
integra.

7.2 Central de Distribuicdo e Farmacia (cadeia de suprimentos)

7.2.1. O servico de Gestao de Fluxos de Material (Logistica Hospitalar) inclui o fornecimento do
sistema, equipamentos de automacéo e sua manutencédo, software para gestdo de estoque,
adequacdes e melhorias na infraestrutura de armazenagem, inclusive na é&rea fisica, mao de
obra especializada e treinada para gestdo de materiais ndo permanentes, incluindo material
médico hospitalar, material de escritério, de manutencdo, de limpeza, medicamentos,
consignados e afins.

7.2.2. Os requisitos do sistema séo:

a) Realizar correta captura da demanda de materiais nas areas, utilizando equipamentos
apropriados para nao retardar o processo;

b) Receber materiais de fornecedores e permitir disponibilizagdo imediata para
visualizacao e utilizagéo, através de controle de lote, validade e rastreabilidade dos produtos,
com indica¢cBes do endereco em que 0 mesmo esta locado e indicacdes de qual lote devera
ser consumido primeiro;

c) Disponibilizar auditoria total dos fluxos de material, do recebimento a administracédo ao
paciente;

d) Possibilitar a rastreabilidade e visibilidade dos produtos por lote e validade em cada
estagio dos processos de logistica,

e) Validar as etapas do processo de movimentacao dos produtos via leitores de cédigo de
barras;

f)  Viabilizar informacgdes via internet imediatamente apds a entrega;
g) Gerarinformacdes gerenciais;
h)  Controle de estoque;

7.2.3. A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias, ap6s o inicio das atividades, o
Manual de Boas Praticas, contendo a descricdo dos servigcos, adaptado as necessidades da
Unidade Hospitalar, para validacdo pela CONTRATANTE e, apds aprovacao, este devera ser
cumprido na integra.

7.3. Lavanderia e Rouparia

16



Secretaria Municipal de Saude

Rua Major Matheus, 07 Vila dos Lavradores
CEP: 186009-083 Fone/Fax (014) 3811.1100
saude@botucatu.sp.gov.br

7.3.1. Os servicos deverdao contar com capacidade técnica operativa e profissional — equipe
técnica para o processamento adequado e as condicdes necessarias para desinfeccao,
higienizacdo, acondicionamento de toda a roupa processada de maneira a garantir a qualidade
dos servicos prestados, bem como a retirada e entrega da roupa por meio de veiculos
adequados e o controle do enxoval circulante, observadas as normas vigentes da Vigilancia
Sanitaria e demais normas e legisla¢cdes em vigor.

7.3.2. O servico de Lavanderia Hospitalar é responsavel pelo processamento da roupa e
logistica extra hospitalar, se houver, entregando o enxoval em perfeitas condigdes de higiene
e conservacao, em quantidade adequada e conforme cronograma por area. Sua importancia
esté ligada a:

a) Controle das infeccbes;

b) Recuperacéo, conforto e seguranca do paciente;

c) Facilidade, seguranca e conforto da equipe de trabalho;
d) Racionalizagéo de tempo e material,

e) Reducéo dos custos operacionais.

7.3.3. O processamento das roupas hospitalares sera executado em conformidade com a
exigéncia contida na Portaria do Ministério da Saude n° 2.616/GM e Manual de Processamento
de Roupas de Servicos de Saude: Prevencédo e Controle de Risco (ANVISA).

7.3.4. O enxoval devera ser entregue e recolhido em locais e horarios determinados sendo que
0 quantitativo de roupa a ser processada sera pesada em balanca eletrénica, com etiqueta e
controle em sistema das pesagens.

7.3.5. Devera possuir um Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, conforme preconiza
a NR 9, que compde a Portaria n°® 3.214 de 08/06/78 e suas alteracdes.

7.3.6. O servico devera estar disponivel durante 08 (oito) horas por dia, de segunda-feira a
domingo, atendendo as demandas programadas e as nao programadas.

7.3.7. A Rouparia Hospitalar cuida da disponibilidade adequada das roupas hospitalares em
cada unidade de saude, gerenciando a sua conservacdo, da sua renovacgdo e controla as
eventuais perdas por desgaste, desaparecimento ou destrui¢ao.

7.3.8. Deverad controlar o enxoval, estoques, distribuicdo e evasdo de cada area de
atendimento, por meio de camareiras. A arrumacao de leito desocupado € de responsabilidade
das camareiras setoriais.

7.3.9. A equipe de rouparia sera subordinada a gestdo da hotelaria hospitalar e sera
responsavel pelo controle das roupas hospitalares nas seguintes atividades:
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Recolhimento de roupa suja nos entrepostos de cada setor;
Transporte de roupa suja até a lavanderia (para processamento);
Conferéncia e liberacdo para processamento por meio de pesagem eletrbnica;
Servico de costura e manutencéo de roupas;

Recebimento de roupa limpa e processada;

Conferéncia de qualidade de processamento;

Controle de qualidade (conservacao) das roupas hospitalares;
Distribuicdo de roupas em “gaiolas” de transporte;

Transporte final da roupa para armazenamento e posterior utilizacéo;
Gestao da reposicao do enxoval;

Gestéo da evasao;

Arrumacao do leito desocupado.

7.3.10. O espaco fisico devera comportar os servigcos de Armazenagem e distribuicao de roupas

limpas.

7.3.11. Todas as pegas confeccionadas serdao customizadas, nas medidas, cores e demais
especificacdes e modelos do poder Concedente e todo enxoval devera ser identificado
fisicamente com logomarca ou etiqueta da unidade hospitalar ou até sistema de rastreabilidade
das pecas.

7.3.12. Para os Profissionais de Areas Criticas e Semicriticas:

a) Deveréo trabalhar diariamente com roupa privativa hospitalar da cor e com o logotipo
do hospital,
b) A roupa privativa hospitalar devera estar a disposi¢do nos vestiarios (masculino ou

feminino). Os kits sempre estardo limpos e identificados por tamanho e utilizacao.

7.3.13. A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias ap0s o inicio das atividades, o
Plano de Trabalho e o Manual de Boas Praticas para os servicos de Lavanderia e Rouparia,
onde serdo definidos os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), adaptados as
necessidades da Unidade Hospitalar, para validagéo pela CONTRATANTE e, ap0s aprovacao,
este devera ser cumprido na integra.
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8 — SERVICOS, EQUIPAMENTOS E INSUMOS

8.1. Diagnéstico por Imagem

8.1.1. O servico de diagnostico por imagem do Hospital Municipal ira atuar como suporte para
o atendimento de pacientes internados adultos, disponibilizando nas dependéncias do hospital
os exames de Radiografia Geral (fixa e movel), Ultrassonografia e tomografia. Demais exames
deverdo ser solicitados a Central de Regulacdo do Municipio.

8.1.2. Providenciar laudos radiométricos dos equipamentos e instalagfes fisicas com a
periodicidade prevista na legislacdo, com apresentacdo de coépias para arquivo no
estabelecimento de salude onde 0s servigos serdo executados.

8.1.3. A CONTRATADA devera garantir a ndo paralisacdo do servico por falta de recursos
humanos e/ou materiais/equipamentos, providenciando a substituicdo em casos de faltas (em
até trés horas nos servicos), férias, licencas medicas, e outras causas que impliguem em
reducdo da equipe prevista como necessaria a prestacao dos servicos.

8.2. Equipamentos médico-hospitalares:

8.2.1. Disponibilizar os equipamentos necessérios a plena e continua execugao dos servicos,
qgue atendam a normatizacao da ANVISA, e que sejam de primeira linha, e compativeis com o
tipo e volume de procedimentos e exames contratados, novos ou com até dois anos de uso.

8.2.2. Realizar manutencdo PREVENTIVA e CORRETIVA dos equipamentos préprios ou
locados utilizados para a prestacao do servi¢co, com reposicao de pecas e insumos necessarios
a manutencao, bem como certificados de calibracdo e seguranca elétrica.

8.2.3. A manutencado corretiva dos equipamentos devera ser realizada em até 72 horas.
Ultrapassado este prazo os equipamentos passiveis de deslocamento deveréo ser substituidos
por outros equipamentos em perfeito estado de funcionamento. Para os casos onde nédo ha
possibilidade de substituicio do equipamento, cabera providenciar alternativas para a
realizacdo dos exames previstos, sem que haja descontinuidade da assisténcia.

8.3. Engenharia Clinica

8.3.1. E compreendido como servigo de engenharia clinica, todas as atividades cujo resultado
visa manter o adequado funcionamento de todos os equipamentos médicos do hospital,
atendendo aos indices de disponibilidade para uso, previsto no Plano de Equipamentos, sem
exposicdo ao paciente e/ou seu acompanhante a riscos gerados pelo equipamento e seu
mecanismo de funcionamento.

8.3.2. Suas atividades principais sdo: gerenciamento dos equipamentos e mobilidrios
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assistenciais, manutencao, conservacao e/ou recuperacdo dos equipamentos mobiliarios,
visando a seguranca dos pacientes.

8.3.3. A manutencéao pode ser definida, basicamente, como:

l. Manutencdo Preventiva: ocorre com planejamento, com objetivo claro e especifico de
manter o equipamento em bom estado de funcionado e calibragao, evitando falhas e danos;

Il.  Manutencdo Preditiva: consiste em prevenir falhas nos equipamentos através da
checagem de diversos parametros, visando a operagéo do equipamento sistema pelo maior
tempo possivel ininterruptamente;

[ll.  Manutencao Corretiva: ocorre sem planejo e exige acédo imediata com intervencao da
equipe para que o equipamento retome imediatamente sua operacao ou para a substituicdo
do mesmo quando demandar defeito com longo tempo para conserto;

IV. Calibracdo: conjunto de operacfes sob condi¢cdes especificas comparando a relacéo
entre valores indicados por instrumentos previamente calibrados garantindo a veracidade
dos parametros através de rastreabilidade.

8.3.4. O setor de engenharia clinica, portanto, deve contar com uma rigida rotina de verificacdo
de todos os equipamentos, planejamento das manutencdes para garantia da disponibilidade
dos ativos, além de uma equipe treinada para realizar rapidamente o suporte operacional
requisitado pela equipe assistencial.

8.3.5. Sao atribuicdes da CONTRATADA para o servico de Engenharia Clinica:

l. Fornecer toda a méo de obra necessaria para operacao do setor, bem como todos os
materiais e equipamentos (inclusos Equipamentos de Protecao Individuais e Coletivos) que
contemplem a prestacdo de servicos de engenharia clinica;

[I.  Assegurar a contratacdo de profissionais devidamente capacitados para desempenho
das devidas funcgoes;

[ll.  Garantir treinamento periédico para toda a equipe de engenharia clinica, para garantir
a adequacédo da equipe as novas tecnologias presentes no mercado, novos instrumentos e
novos procedimentos de manutengéo;

IV. Elaborar um Plano de Manutencdo Preventiva, Corretiva, Preditiva e Calibragéao
contendo todas as agles corretivas, preventivas, rotinas, metodologia de aplicacédo de
recursos, capacitacdo técnica, organograma contendo a estruturacdo da equipe,
periodicidade de acdes de manutencdo, medicdo de resultados, entre outros quesitos de
relevancia para a prestacao deste servico;

V. Responsabilizar-se tecnicamente pela gestdo de manutencdo dos equipamentos do
parque tecnoldgico compreendido pelo hospital;
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VI. Fornecer equipamentos em numero adequado para uso coletivo e individual, assim
como equipamentos de protecdo coletiva e individual e demais materiais que sejam
necessarios para a perfeita realizacdo dos servicos e manter todo o parque destes
equipamentos e materiais em perfeita condicdo de uso e operacao;

VII. Fornecer equipamentos de teste e calibracdo de equipamentos eletromédicos para
auxiliar nas manutengdes realizadas pelo setor de engenharia clinica bem como realizar
calibrag6es conforme o plano de manutengdo compreendido no hospital;

VIIl. Elaborar Plano de Educacdo Continuada para operadores a fim de garantir uma
eficiente utilizacdo dos equipamentos, através de orientacdo dos funcionarios do hospital, o
correto manuseio e operacao de cada um dos equipamentos do hospital;

IX. Elaborar e atualizar anualmente Plano Diretor de Investimentos e Atualizacdo
Tecnoldgica a fim de garantir as praticas de depreciacdo, reinvestimento e upgrade de
equipamentos;

X. Elaborar relatorio peridédico de avaliacdo do parque tecnolégico constando de
informagdes sobre manutengao e custos;

XIl.  Registrar por escrito todos os materiais e equipamentos fornecidos aos funcionarios;

XIl.  Cumprir todos os postulados legais cabiveis a este servico, tanto em ambito federal,
estadual, municipal e todas as normas da SMS;

XIlIl. Controlar a assiduidade de seus funcionarios, assim como o atendimento ao regime de
horas estipulado para cada um através de escala de trabalho a ser desenvolvida;

XIV. Apresentar, quando solicitado, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
— PCMSO - e de Prevencéo Gerencial de Riscos - PGR, contendo, no minimo, os itens
constantes das normas regulamentadoras n° 7 e 9, respectivamente, da Portaria n®°3.214, de
oito de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social;

XV. E premissa que todos os funcionarios prestadores de servico sejam participantes da
Brigada de Incéndio do Hospital.

8.3.6. O Hospital deveréa obrigatoriamente manter sob sua detencdo todos os manuais técnicos
e do usuario dos equipamentos do hospital, assim como o registro atualizado do equipamento
na Agéncia de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, planos, descritivos, plantas, instalagfes e todos
os documentos referentes aos equipamentos nos quais realizara manutencao.

8.3.7. Ainda para cada equipamento individualizado ou grupo de equipamentos (quando
aplicavel) deveréo ser identificados e facilmente localizados os seguintes dados de cada ativo:

a) Plano de manutencao preventiva;

b) Plano de manutencéo preditiva;
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c) Plano de calibracao, indicando a periodicidade e os parametros de calibracdo segundo
a indicacao do fabricante;

d) Plano de garantia do equipamento contendo claramente tudo o que pode ou néo ser
incluso nos servicos do fornecedor;

e) Plano de distribuicdo do equipamento na unidade de salde com registro dos usuarios
(enfermeira, médico, auxiliar, entre outros);

f)Descritivo técnico de cada equipamento, contendo suas caracteristicas e configuracdes;
g) Custo de aquisicdo do equipamento com a data base da compra;

h) Estimativa de diminuicdo da meia vida;

i) Previsdo de substituicdo do equipamento;

8.3.8. Histérico de manutencédo do equipamento, possibilitando comparacdo da depreciacao
normal versus a depreciacao projetada para o equipamento.

8.3.9. O Plano de Manutencdo Preventiva deverd ser executado conforme protocolo
estabelecido nos prazos predeterminados, obedecendo rigorosamente a todos o0s
procedimentos descritos, devendo conter minimamente:

I. Plano das atividades de verificacdo, medicdo e checagem, presentes na rotina de
avaliacdo dos equipamentos;

Il. Relatério contendo o resultado de todas as verificacdes e base padréo de todos os
parametros dos equipamentos para adequacao do mesmo a normalidade;

lll. Instru¢cdes de seguranca para o técnico de manutencdo, contemplando, inclusive a
relacéo de EPI que deve ser utilizada para cada procedimento;

IV. Plano de substituicdo de pecas, contendo todos os parametros basicos para
substituicdo de pecas que apresentem desgaste por uso;

V. Paramétrica modelo para diagnostico breve do estado do equipamento;

VI. Frequéncia da atividade de manutencéo preventiva, contemplando o periodo fixo e/ou
variavel de tempo necessario para a proxima manutencao preventiva;

VII. Identificacdo do profissional submetido a realizacdo daquela tarefa;

8.3.10. O Plano de Manutencgéo Preditiva devera ser executado de forma a proporcionar ao
hospital os seguintes beneficios:

a) Reducéo dos custos de manutencao;
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b) Reducao de estoque de sobressalentes;

c) Reducéo de horas extras para manutencao;

d) Reducéo de despesas extras geradas por quebra de equipamentos;
e) Aumento da meia vida dos equipamentos;

8.3.11. A CONTRATADA devera elaborar os Procedimentos Operacionais Padrdo — POP para
cada tipo de equipamentos médico-hospitalares existentes no hospital. Este POP deveréa ser
estruturado de forma a atender cada tipo dos diferentes equipamentos existentes na estrutura
hospitalar, contendo informag@es particulares caracteristicas a cada modelo e/ou série dos
equipamentos.

8.3.12. Todas as atividades e intervencdes realizadas pela engenharia Clinica deverdo ser
registradas em sistema informatizado, constando todos os dados relativos ao atendimento dos
chamados ou aos procedimentos padrdo diarios de manutencdo. Deve permitir o
acompanhamento remoto das ordens de servico bem como a conclusdo da mesma, com
aprovacao do solicitante.

8.4. Manutencdao Predial

8.4.1. Compreende todas as atividades planejadas cujo resultado visa garantir a integridade e
a conservacao da infraestrutura predial e seus sistemas de utilidades, promovendo a
continuidade e seguranca da operacao de todos os setores do hospital, inclusive, capacitando-
se para adotar medidas e acfes contingenciais em eventuais falhas no fornecimento de
utilidades (energia elétrica, agua, gases medicinais, utilidades de forma geral) ou defeitos em
equipamentos ou sistemas mantendo a estrutura fisica do Hospital em plenas condi¢des de
operacao.

8.4.2. Os Planos de Manutencdo, suas rotinas, metodologia de aplicacdo e medicdo de
resultados deverdo considerar a aplicagcdo das tecnologias que privilegiem, além de seu
desempenho técnico, a seguranca do paciente e dos profissionais que atuam no hospital.

8.4.3. A manutencé&o pode ser definida, basicamente, como:

a) Manutencdo Preventiva: ocorre com planejamento, com objetivo claro e especifico de
manter todos os detalhes da edificagdo em plena operacgao a fim de evitar falhas e danos;

b) Manutencdo Corretiva: ocorre sem planejamento e exige acdo imediata com
intervencdo da equipe para que o hospital consiga continuar sua operacdo de forma
ininterrupta.

8.4.4. Desta forma, a engenharia hospitalar devera planejar atividades para assegurar a
integridade e a conservacéo da infraestrutura predial e suas instalagbes, bem como garantir
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que as utilidades estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, neste caso, o0 setor
devera estar capacitado a adotar acfes e decisbes em eventuais falhas ou defeitos nos
sistemas de utilidades e equipamentos, inclusive para sistemas com contrato de manutencao
em nivel minimo de primeiro escaléo.

8.4.5. Compete a este servigo:

8.45.1. Fornecer a mao de obra necessaria vinte e quatro horas para operacéao do setor,
assim como todos os materiais e equipamentos (inclusos Equipamentos de Protecdo
Individual e Coletivo) que contemplem a prestacdo de servicos de manutencao predial,
assegurando seu perfeito funcionamento;

8.4.5.2. Assegurar a contratacdo de profissionais devidamente capacitados para
desempenho das devidas funcoes;

8.4.5.3. Garantir treinamento periédico para toda a equipe de engenharia hospitalar, para
garantir a prestagdo de servicos adequada com 0 necessario e com as normatizagdes e
procedimentos atualizados;

8.4.5.4. Elaborar um Plano de Manutencdo contendo todas as acdes corretivas e
preventivas, rotinas de inspecdo, metodologia de aplicacdo de recursos, capacitacao
técnica, organograma contendo a estruturacdo da equipe, periodicidade de acbes de
manutencado, medicdo de resultados, entre outros quesitos de relevancia para a prestacao
deste servico;

I. O Plano de Manutencao devera conter Procedimentos Operacionais Padrao (POP) para
cada equipamento de sua abrangéncia que deverdo ser abrangentes e conter em si,
listados e detalhados, todos os procedimentos de manutencdo previstos no Plano de
Manutencdo. Assim, serdo especificos para cada equipamento elétrico ou mecéanico que
compdem a infraestrutura de utilidades prediais. Os procedimentos previstos nos POPs
deverdo estar distribuidos em rotinas diarias, semanais, mensais, trimestrais, semestrais
e anuais aplicaveis de acordo com as necessidades especificas do equipamento tratado,
observando-se as recomendacdes de seu fabricante e as boas praticas de manutencao.

8.4.5.5. Fornecer equipamentos em numero adequado para uso coletivo, individual,
assim como equipamentos de protecdo coletiva e individual e demais matérias que sejam
necessarios para a perfeita realizacdo dos servicos e manter todo o parque destes
equipamentos e materiais em perfeita condicdo de uso e operacao;

II. Todos os materiais, equipamentos de suporte/apoio e equipamentos de protecao
individuais ou coletivos deverao ser apresentados no Plano de Trabalho do setor, assim
como no Procedimento Operacional Padrao.

8.4.5.6. Registrar por escrito todos os materiais e equipamentos fornecidos aos
funcionarios;
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8.45.7. Cumprir todos os postulados legais cabiveis a este servi¢o, tanto em ambito
federal, estadual, municipal,

8.4.5.8. Manter planejamento de trabalho e planos de contingéncia para situacfes
emergenciais, tais como: falta d’agua, energia elétrica, gases medicinais, vapor, quebra de
equipamentos, greves e outros eventos especificos, assegurando a manutencdo dos
servigos objetos de contrato;

8.4.5.9. Elaborar relatério periddico de avaliagdo de equipamentos constando de
informagdes sobre manutengao e custos;

8.4.5.10. Apresentar, quando solicitado, o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional — PCMSO - e de Prevencédo Gerencial de Riscos - PGR, contendo, no minimo,
0s itens constantes das normas regulamentadoras n°® 7 e 9, respectivamente, da Portaria
n°3.214, de oito de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social;

8.4.5.11. Na elaboracdo do Plano de Manutencéo, deverdo ser observadas as normas
regulamentares aprovadas pelo Ministério do Trabalho.

8.4.5.12. E premissa que todos os funcionarios prestadores de servigo sejam participantes
da Brigada de Incéndio do hospital.

8.4.6. Sob a responsabilidade do setor de Manutencéo Predial da CONTRATANTE, estarao
0S seguintes sistemas e seus componentes:

l. Instalacdes Elétricas: manutencdo das instalacdes elétricas, avaliacdo periédica dos
equipamentos: Grupos geradores; No-breaks; Painéis elétricos de media e baixa tenséo;
Disjuntores; Fusiveis; lluminagcédo; Tomadas; Pontos de forca; Infraestrutura de distribuicao.

Il. Instalagbes Hidraulicas: Testes didrios operacionais para averiguar 0 correto
funcionamento dos seguintes sistemas: Agua potavel; Agua quente; Agua pluvial; Esgoto;
Rede de combate a incéndio; Gases medicinais; Gas natural; GLP- géas liquefeito de petroleo.

[ll.  Marcenaria: reparacéo e conserto de moveis e confeccdo de moveis de pequeno porte
em madeira.

IV. Climatizac&o, Ar Condicionado e Ventilagao: verificar os sistemas abaixo, averiguando
seu estado de funcionamento e realizar manutencao corretiva de primeiro escaldo em caso
de parada de algum dos sistemas e manutencéo preventiva/preditiva: condicionadores,
ventiladores, exaustores, central de agua gelada, sistemas de filtragem e tratamento de ar,
rede de agua gelada e condensacao, redes frigorificas, geladeiras, camaras frigorificas,
dutos de ar.

V. Central de Gases: realizar manutencao preventiva, preditiva e corretiva de primeiro
escaldo em todos 0os componentes dos sistemas de central de gases medicinais, de vacuo,
de oxigénio, de Ar Comprimido.
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VI. Demais Sistemas e/ou Equipamentos: transporte Vertical — Elevadores, equipamentos
de Cozinha - Fogdes e fornos, sistemas Eletrénicos - Quadros de comando e forca,
equipamentos de Combate a Incéndio, sistemas de captacdo de Agua de reuso.

8.5. Limpeza e Higienizacéao

8.5.1. A limpeza e a desinfeccdo de superficies sdo elementos que convergem para a
seguranca assistencial, além de propiciar sensacdo de bem-estar e conforto dos pacientes,
profissionais e familiares nos servigos de saude e devera compreender a limpeza, desinfec¢éo
e conservacado das superficies fixas e equipamentos permanentes das diferentes areas do
hospital.

8.5.2. As superficies em servicos de saude compreendem os mobiliarios, pisos, paredes,
divisorias, portas e macanetas, tetos, janelas, equipamentos para a saude, bancadas, pias,
macas, divas, suporte para soro, balanca, computadores, instala¢cdes sanitérias, grades de
aparelho de condicionador de ar, ventilador, exaustor, luminérias, bebedouro, aparelho
telefonico, mesa de cabeceira e outros.

8.5.3. S&o atividades minimas da Limpeza Hospitalar:

l. Limpeza, conservacdo e desinfeccdo das superficies fixas, visando a obtencdo de
adequadas condi¢cfes de salubridade e higiene em dependéncias médico-hospitalares;

II.  Aremocdo, reducdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos;
lll. O controle de disseminacdo de contaminacao biolégica, quimica;
IV. Limpeza das areas externas;

V. Além do fornecimento da mao de obra, deve fornecer os saneantes sanitarios, com
suas respectivas fichas técnicas, aprovadas pelo CCIH e descartaveis;

VI. Disponibilizacdo dos equipamentos (carros de limpeza, container para os diversos
residuos, papeleiras dentre outros), ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita
execucao dos servi¢os de limpeza dos prédios e demais atividades correlatas:

VII. Treinamento dos funcionérios para utilizacdo do sistema de informacé&o hospitalar a fim
de processar a liberagédo do quarto ou leito apos a limpeza terminal;

hY

VIIl. Manutengdo de todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos
servicos em perfeitas condi¢des de uso;

IX. Cumprimento, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, das normas de seguranca da contratante;
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X. Instruir os seus empregados, quanto a prevencéao de incéndios nas areas do Hospital;

Xl. Fornecimento e reposicdo de papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha em
guantidade e qualidade necessarias;

XIl. Nao interferir como o bom andamento da rotina de funcionamento dos setores
hospitalares;

XIll. Fornecer os equipamentos e materiais de protegéo individual e coletiva (EPIs e EPCs)
aos seus funcionérios para o desempenho destas atividades, tais como: bota de borracha,
capa de chuva, andaimes, cintos de seguranca, luvas, avental, mascara, gorro e outros;

XIV. Seguir regras e condutas prescritas pelo Regulamento Técnico de Boas Praticas
definido pela RDC 15/12 da ANVISA,;

XV. A remocéao ou transferéncia de pessoal, equipamentos ou utensilios utilizados num
local de area critica deve decorrer assepsia completa para evitar contaminacdes cruzadas.

8.5.4. O servico de Limpeza e Higienizagdo do hospital devera funcionar durante 24 horas de
segunda feira a domingo.

8.5.5. A CONTRATADA devera apresentar em até 30 dias ap0s o inicio das atividades, Manual
de Boas Praticas para os servicos de limpeza e higienizacdo, onde serdo definidos os
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), adaptados as necessidades da Unidade
Hospitalar, para validacdo pela CONTRATANTE e apds aprovacéo este devera ser cumprido
na integra.

8.5.6. O Manual deve contemplar as definicdes basicas de procedimentos a serem adotados
para o cumprimento do servico de limpeza técnica. Devera disciplinar a metodologia da limpeza,
a quantificacdo dos quadros e forma de saneamento de situacdes nao previstas.

8.6. Central de Materiais e Esterilizacao
8.6.1. A Central de Esterilizacéo deve dispor de:
a) Responsavel técnico habilitado e capacitado;
b) Cumprimento das leis e dos regulamentos pertinentes;
c) Acesso exclusivo para os colaboradores do setor;
d) Barreira fisica entre area suja e area limpa;

e) Procedimentos que garantam a rastreabilidade do material recebido para
reprocessamento e do material encaminhado para esterilizacao.
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8.6.1.1. EspecificacBes para Area Suja
a) Recipientes fechados para recolhimento e transporte dos materiais sujos;
b) Equipamentos de protecao individual (EPIs) exclusivos para a area;
c) Critérios definidos para lavagem do material com permissao de reuso;

d) Procedimentos de lavagem do material descritos e validados pela Comisséo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH) e/ou pelo Comité de Biosseguranca (CBio);

e) Critérios definidos para descarte de material recebido para reprocessamento;

f) Registro de saida do material encaminhado para esterilizagéo.
8.6.1.2. Especificagbes para Reprocessamento/Esterilizacao

a) Registro de entrada do material recebido para esterilizacao.

b) Critérios de descarte de material recebido para esterilizacéo.

c) Procedimentos de esterilizacdo descritos e validados pelo Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar (SCIH) e/ou pelo Comité de Biosseguranca (CBio) quanto a sua
eficacia.

d) Critérios de descarte de material apGs reprocessamento.
e) Identificacdo do material esterilizado por item, para garantia de rastreabilidade.
f) Registro de saida do material reprocessado.
8.6.1.3. Especificacbes para Area Limpa
a) Recipientes fechados para distribuicdo dos materiais esterilizados.

b) Local para guardar os materiais esterilizados, com planilha de controle de temperatura
e umidade.

¢) Registro de entrada do material esterilizado.
d) Critérios definidos para descarte de material esterilizado.

8.6.2. Considerando o que tange a esterilizacdo de artigos médico hospitalares em alta e em
baixa temperatura, que requerem infraestrutura predial para operacionalizacdo dos
equipamentos, a CONTRATADA podera contratar empresa especializada para realizacdo dos
servicos fora da unidade hospitalar.
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8.7. Laboratério de Analises Clinicas

8.7.1. A CONTRADA devera garantir a prestacdo de servi¢cos de apoio diagndstico laboratorial
de analises clinicas, anatomia patologica e citologia, incluindo o fornecimento de todos os itens
necessarios para coleta e transporte das amostras, processamento dos exames, emissao e
entrega dos laudos tais como: m&o de obra, insumos para coleta de exames e materiais de
consumo de acordo com as normas do sistema unico de saude — SUS conforme demanda do
hospital.

8.7.2. O servico laboratorial deverd realizar procedimentos de andlises clinicas, patologia e
citologia, para atender a demanda de urgéncia e de rotina.

8.7.3. Das especificacBes do servico:

8.7.3.1. Todos os servicos prestados e transporte de material bioldégico deverdo estar
regulados de acordo com o que dispde a legislacao sanitaria vigente buscando a adequacao
ao regulamento técnico da resolucdo da diretoria colegiada da ANVISA - RDC 302 de 13 de
outubro de 2005 e ANVISA RDC 20/2014 respectivamente ou outras que vierem a substitui-
las.

8.7.3.2. Os servicos deverdo ser prestados mediante rigorosa observancia das
especificacdes técnicas e das condi¢des de execucao.

8.7.3.3. Devera efetuar a entrega dos resultados dos exames em meio eletrénico e/ou
impresso na unidade hospitalar nos prazos estipulados e acompanhado de relatdrio analitico
da remessa entregue.

8.7.3.4. A CONTRATANTE podera solicitar a implantacdo de novas tecnologias para
melhoria da qualidade dos servicos.

8.8. Sangue e hemoderivados
8.8.1. Realizar a estocagem e acondicionamento de sangue e hemoderivados, prever e prover
de acordo com a necessidade de cada paciente para as cirurgias eletivas.

8.9. Recepcdao e Portaria

8.9.1. O servico de recepcao consiste no processo de identificacdo, cadastramento e
autorizacdo de acesso de usuarios gerais nas dependéncias do Hospital, autorizando o acesso
aos locais previamente aprovados, em alinhamento ao Programa Referencial de Qualidade.

8.9.2. Define-se Portaria as vias de acesso externo as instalacées do Hospital, as entradas do
deposito dos residuos do servigo de saude, de ambuléncias, entre outras.

8.9.3. O servico de portaria consiste no processo de fiscalizacdo do acesso de pessoas e
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veiculos nas portarias do hospital, orientando os usuarios sobre os procedimentos basicos a
serem observados, de acordo com o Manual de Normas e Procedimentos, restringindo o
transito em locais onde existam restricdes expressas.

8.9.4. A execucado desses servicos (recepcédo e portaria) pressupde a utilizacdo de sistemas
informatizados de controle de acesso e transito, que restardo controlados permanentemente
pela Central de seguranca.

8.9.5. Compete ao servigo:

|. Fornecer os recursos técnicos e materiais, a cobertura de postos de trabalho que irdo
operar sistema de controle de acesso com uso de barreiras fisicas e dispositivos de porte
obrigatério para liberacdo de acesso, cuja especificacdo consta deste documento;

II. Responder pelo cumprimento dos parametros relativos ao servico de Recepcao e
Portaria, conforme Plano de Seguranca;

[ll.  Garantir que os postos de recepc¢ao e portaria integrem o sistema de Seguranca do
Hospital e por isso deverdo se reportar a Central de Seguranca da CONTRATADA;

IV. Definir os locais em cujo transito deve ser restrito e nos quais devem ser implantados
posto de recepcéo;

V. Definir quantitativa e qualitativamente 0s equipamentos e recursos técnicos e sua
funcionalidade, bem como dos recursos humanos;

VI. Elaborar e divulgar o Manual de Normas e Procedimentos Operacionais, contemplando
todas as acdes objetivas para atender os requisitos qualitativos e quantitativos.

VII. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias em sistema informatizado com vistas
a eliminacéo do uso de papel;

VIIl. Promover programa de treinamento periodico, reciclando parémetros técnicos e
comportamentais para a execucao das tarefas;

IX. Fiscalizar e orientar o transito interno de empregados, visitantes ou pessoas, bem como
dos estacionamentos de veiculos, anotando eventuais irregularidades e comunicando a
Central de Seguranca,

X. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando
seus servi¢cos, em sistema informatizado com vistas a eliminagéo do uso de papel.

XI.  Promover Programa de Orientacdo e Apoio aos clientes, alinhado a Politica Publica de
Humanizacéao.
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8.9.7. Detalhamento do Servico:

8.9.7.1. As atividades de portaria deverdo ser realizadas por Agentes de Seguranca em
sistema de rodizio de postos de trabalho. Serdo denominados como “porteiros ou
controladores de acesso” os responsaveis pelo controle de acesso.

8.9.7.2. Serdo denominados como recepcionistas 0s responsaveis pelo cadastramento,
orientacao e enderegcamento dos transeuntes, exceto pacientes.

8.9.7.3. Funcionamento e principais atividades:

I. O funcionamento dos postos de servi¢cos devera ocorrer durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia, de segunda feira a domingo, com excecdo de Portarias que atendem
atividades administrativas, com horarios de funcionamento determinados no Manual de
Procedimentos Operacionais do servico.

II. Os profissionais deverao ter habilidade em atendimento ao cliente, controle emocional
para tratar com situacdes de estresse de clientes, habilidade técnica para utilizacdo de
equipamentos de comunicacdo movel.

[ll. Orientar as pessoas que passam pelas portarias que se destinam ao Hospital indicando
0 caminho aos servigcos quando perguntado;

V. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e comércio de produtos néo
autorizados nas instalacdes do hospital;

V. Registrar as entradas e saidas de ambulancias e carros funebres no formulario de
“Controle de Entrada e Saida de Veiculos”, preenchendo todos os campos;

VI. Comunicar, ao setor de Recepcdo, a chegada da ambulancia, informando o
nome do paciente, para a devida checagem de agendamento e confirmacdo para
admisséao (internacado ou realizacao de exames);

VII. Ligar nos ramais especificos com o porteiro de dentro do Hospital;

VIII. Confirmar junto a recepc¢ao sobre a chegada do carro funebre e a liberagéo do
oObito;

IX. Liberar o acesso as autoridades competentes e viaturas de emergéncia,
orientando, quando perguntado, sobre as rotas de acesso e dando o suporte solicitado
por estas;

X. Entrada de profissionais fixos, colaboradores de equipe e profissionais eventuais:

8.9.7.4. Realizar o processo de identificacdo de médicos, enfermeiros, farmacéuticos,
equipe de enfermagem, etc, visualizando o cracha;
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8.9.7.5. Somente para 0s que nao estiverem portando crachd, realizar o processo de
identificacdo para confirmar o credenciamento meédico, sendo que para 0S casos nao
confirmados, o0 acesso sera concedido mediante a autorizacdo da administracado, solicitando
a este uma identificacdo e numero do CRM, para que seja fornecido um cracha provisorio
ao mesmo.

8.9.7.6. Podem ser considerados como profissionais eventuais: psicologos,
instrumentadores, médicos, fonoaudi6logos, dentistas, etc.

8.9.8. Entrada de prestadores de servi¢os / fornecedores:

8.9.8.1. Realizar o processo de identificacdo para o devido registro e entrega do cracha
para prestadores de servico e fornecedores. Quando o acesso ocorrer por meio de veiculos,
registrar as entradas e saidas dos mesmos, preenchendo todos os campos do formulario
“Controle de Entrada e Saida de Veiculos”. Comunicar ao responsavel pelo setor visitado a
presenca do prestador de servico, ligando para o respectivo ramal e certificando-se sobre a
autorizacdo do acesso. Direcionar o prestador de servico /fornecedor orientando quanto ao
trajeto até o local. Seguir critério de autorizacao de estacionamento dentro do prédio — caso
ndo seja um profissional autorizado, solicitar que estacione fora do prédio;

8.9.8.2. Registrar as entradas e saidas de prestadores de servicos e fornecedores no
formulario de “Controle de Entrada e Saida de Pessoas”, preenchendo todos os campos.

8.9.9. Entrada de Materiais/ Instrumentos para o Centro Cirlrgico:

8.9.9.1. Comunicar ao responsavel pelo servico de enfermagem do CME sobre a
chegada de materiais / instrumentos para o centro cirargico, quando estes sdo adquiridos
sob consignagéo.

8.9.9.2. Efetuar o contato com o setor de CME, através do ramal especifico,
comunicando a chegada do fornecedor. Aguardar a autorizacado do responsavel pelo setor
para liberacdo do acesso, bem como orientar o mesmo quanto ao trajeto até o local.

8.9.9.3. Efetuar o cadastro do prestador de servigo / fornecedor no formulario de “Controle
de Entrada e Saida de Pessoas”, preenchendo todos os campos.

8.9.10. Entrada de veiculos:

8.9.10.1. Controlar a entrada e a saida de veiculos de colaboradores e visitantes, na saida
do prédio, podendo inclusive solicitar a revista de bau de caminhdes e porta malas de carros
gue tenham entrado nas dependéncias do Hospital, quando entender necessario, sempre na
presenca de uma testemunha do hospital;

8.9.10.2. Preencher formulario de “Controle de Entrada e Saida de Veiculos”,
preenchendo todos os campos.
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8.9.10.3. Informar imediatamente a sua lideranca qualquer fato anormal verificado nas
dependéncias do edificio;

8.9.10.4. Ter em seu poder os numeros de emergéncia, tais como:
a) Delegacia de Policia Civil,
b) Delegacia de Policia Militar;
c) Corpo de Bombeiros;

8.9.11 Registrar todas as informacdes em livro proprio para que possa ser utilizado na troca
de plantdo e para verificacdo de sua lideranca. Durante a troca de plantdo devera ser passado
aos respectivos porteiros que assumirem o posto, quando da rendi¢do, todas as orientacdes
recebidas e em vigor, bem como ndo conformidades observadas nas instalacées.

8.10 Tecnologia da Informacéo:

8.10.1. A Instituicdo podera optar por um sistema de informacdo desde que o mesmo realize o
interfaceamento com os sistemas de SMS sem aumento de custos por se tratar de um sistema
estruturante no Municipio de Botucatu, onde a SMS é a gestora e detentora do direito do
sistema no municipio, o Departamento de Tecnologia da Informag&o, em consonancia com a
gestdo da Secretaria Municipal de Saude, definirdo o sistema a ser utilizado pelo Hospital
municipal.

8.10.2. Apoiar a padronizacdo das praticas assistenciais e administrativas dos Hospitais;
a) Permitir a criacdo de indicadores;
b) Oferecer dados estratégicos para analise;

c) Trocar de informacdes de forma colaborativa de nivel federal com municipal facilitando
assim a adocéao de projetos de melhorias comuns para os hospitais envolvidos no projeto;

d) A empresa devera prestar servico de atendimento de suporte telefénico ou local, em
regime 24hs x 7dias x 360dias.

e) Deteccao de problemas de desempenho do sistema,;
f)  Checagem e homologacédo dos dados;

g) Checagem e manutencao dos acessos a rede da prefeitura (logins).

8.11 Guarda de Prontuério
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8.11.1. O Servico de Guarda do Prontuario do Paciente deve dispor de:
a) Profissional responsavel capacitado;
b) Arquivamento integrado com numeracédo Unica para cada paciente;
c) Area fisica individualizada para guardar os prontuarios;
d) Arquivo com estrutura fisica sélida e segura;
e) Sistema formalizado de controle de entrada e saida dos prontuérios;
f)  Prontuarios montados conforme as exigéncias legais;
g) Copia do(s) laudo(s) arquivada no prontudrio do paciente;
h)  Preservacdo da seguranca e da integridade das informacoes;

i)  Protecdo dos prontuarios e das informacdes contra perda, destruicdo, adulteracéo e
acesso ou uso nao autorizado;

j)  Politica relativa ao periodo de arquivamento, seguindo a legislacéo vigente.

8.12. Gestéo de Residuos
8.12.1. A Gestéo de Residuos deve dispor de:
|. Profissional responsavel pela gestao de residuos do servico.

Il.  Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) descrito em
conformidade com a legislag&o vigente, validado pelos profissionais competentes (CCIH —
Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar; CSST — etc.) e atualizado periodicamente.

lll.  Controle da manipulagéo, do armazenamento e do uso de materiais radioativos e outros
materiais perigosos, bem como descarte seguro de residuos perigosos.

IV. Metodologia para capacitacdo da totalidade dos colaboradores, incluindo terceiros, no
PGRSS.

V. Metodologia para acompanhamento do desempenho Institucional no gerenciamento
dos residuos, com propostas de melhorias.

VI. Fluxo de residuos com saida independente da circulacdo do publico.

VII. Caracteristicas adequadas e higienizagdo dos locais interno e externo destinados a
guarda temporéria de residuos conforme legislagéo vigente.
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VIIl. Contratos com empresas legalmente habilitadas para recolhimento dos diversos
residuos gerados.

IX. Programa de coleta seletiva de lixo.

9. Quvidoria

9.1. A Ouvidoria da Saude esta centralizada na ouvidoria municipal.

10. Ndcleo Interno de Regulagdo — NIR

10.1. O Ndcleo interno de regulacdo é uma unidade técnico-administrativa que realiza o
monitoramento do paciente desde a sua chegada a instituicdo, durante o processo de internacao
e sua movimentacao interna e externa, até a alta hospitalar.

10.2. A implantacéo e composicédo do NIR devera seguir os critérios definidos conforme a Politica
Nacional de Atencao Hospitalar (PNHOSP).

11. Comissfes Hospitalares Obrigatdrias

11.1. As comissOes hospitalares deverdo ser mantidas em funcionamento conforme legislagcéao
vigente especifica.

a) Adotar os principios e diretrizes gerais, de acordo com a especificidade de cada um
conforme legislacao pertinente;

b) Os membros de cada comissdo deverdo ser identificados, nhomeados e publicados em
Diério Oficial da Cidade;

c) Manter reunibes periddicas programadas de acordo com a legislacdo pertinente, com
sistema de registro de atas.

12. INDICADORES E METAS DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

12.1. A CONTRATADA devera informar mensalmente os Resultados dos Indicadores de
Qualidade e de Produtividade, que estdo relacionados a QUANTIDADE e a QUALIDADE de
assisténcia oferecida, respectivamente, aos usuarios da unidade hospitalar.

12.2. As metas e indicadores devem ser encaminhadas, em relatorios ou instrumento para registro
de dados definidos pela Secretaria do Municipio, até o 10° (décimo) dia util de cada més.
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12.3 INDICADORES E METAS DE PRODUTIVIDADE

12.3.1 Sao considerados Meta de Produtividade, determinantes do pagamento da parte fixas,
0S seguintes critérios:

A - Saidas Hospitalares: saidas cirurgicas.
B - Cirurgias Eletivas: demanda encaminhada pelo Complexo Regulador Municipal.

C - Atendimento ambulatorial: consulta médica na atencdo especializada encaminhada pelo
Complexo Regulador Municipal.

A - SAIDAS HOSPITALARES

Saidas hospitalares com variacéo de até 10%.

Saidas 1°, ao 3°. més 4° a0 6°. més A partir do 7° més
hospitalares
Total 60 por més 60 por més 80 por més

B - CIRURGIAS ELETIVAS

O hospital devera realizar um nimero mensal de cirurgias eletivas encaminhadas pela Central
de Regulacdo do municipio, com variacao de até 10%.

Cirurgias 1°ao 3° més 4° a0 6° més A partir do 7° més
eletivas
Total 60 por més 60 por més 80 por més

C- ATENDIMENTO AMBULATORIAL

A Unidade Hospitalar devera realizar consultas médicas, (a serem disponibilizadas pelo
Complexo Regulador Municipal), com variacao de até 10%.

1°ao 3° més 4° a0 6° més A partir do 7°
més
Consultas 100 por més 100 por més 120 por més
Total 100 por més 100 por més 120 por més
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D - INDICADORES E METAS DE QUALIDADE

Séao considerados Meta de Qualidade, determinantes do pagamento da parte variavel, os
seguintes critérios:

Indicador Meta
Taxa de ocupacéo hospitalar > 85%
Média de parmanéncia hospitalar (dias) < 5 dias

Percentual de Suspenséo de Cirurgias
Programadas por condicfes <10%
operacionais

Percentual de manifestacdes queixosas

. . L - <5%
recebidas através da Ouvidoria Municipal

12.3.2.  Apresentacdo de dispéndio financeiro, mediante apresentacdo de planilha
financeira disponibilizando mensalmente durante o ano as despesas por rubricas e
prestacao de contas, inclusive ao conselho municipal de saude.

12.4. AREA DE QUALIDADE

12.4.1. A area de qualidade é responséavel por garantir que os produtos, Servicos e processos
de uma organizacéo atendam aos padrdes e requisitos estabelecidos, visando a satisfacao dos
clientes e a melhoria continua. Essa area desempenha um papel fundamental na busca pela
exceléncia operacional e na garantia da conformidade com normas e regulamentacdes.
Algumas das principais atividades desenvolvidas pela area de qualidade incluem:

I. Definicdo de padrbes e procedimentos: A area de qualidade estabelece padrbes e
procedimentos para as atividades da organizacédo, com o objetivo de garantir a consisténcia,
eficiéncia e seguranca dos processos.

II. Controle de qualidade: Realizacdo de inspecdes, testes e auditorias para verificar se 0s
produtos ou servicos estdo em conformidade com os requisitos estabelecidos. Isso pode
envolver a verificagdo de parametros técnicos, analise de amostras, entre outros métodos.

lll. Gestéo de nao conformidades: Identificacao, registro e tratamento de ndao conformidades, ou
seja, situacdes em que o0s produtos, servicos ou processos ndo atendem aos requisitos
estabelecidos. Isso inclui a investigacéo das causas raiz, implementacéo de acgdes corretivas e
preventivas, visando evitar reincidéncias.

IV Analise de dados: Coleta e analise de dados relacionados a qualidade dos produtos, servigcos
ou processos. Isso permite identificar tendéncias, pontos de melhoria e oportunidades para
otimizacdo dos resultados.
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13. PARAMETROS PARA PAGAMENTO E AVALIACAO DE DESEMPENHO

13.1.

PARCELA REFERENTE A PRODUTIVIDADE = 90% DO VALOR DO CONTRATO

Saidas Hospitalares -
peso de 40% da parcela de
produtividade

Producédo no periodo

Valor areceber

Acima de 90% do numero de
saidas da meta

100% do peso percentual
para Saidas

Entre 75% e 90% do numero de

90% do peso percentual

saidas da meta para Saidas
Entre 50% e 75% do namero de |80% do peso percentual
saidas da meta para Saidas
Menos que 50% do namero de 70% do peso percentual
saidas da meta para Saidas

Cirurgias eletivas -
peso de 30% da parcela de
produtividade

Producéo no periodo

Valor areceber

Acima de 90% do numero de
cirurgias da meta

100% do peso percentual
para cirurgias

Entre 75% e 90% do numero de
cirurgias da meta

90% do peso percentual para
cirurgias

Entre 50% e 75% do ndmero de
cirurgias da meta

80% do peso percentual para
cirurgias

Menos que 50% do namero de
cirurgias da meta

70% do peso percentual para
cirurgias

Consultas médicas -
peso de 30% da parcela de
produtividade

Producgéo no periodo

Valor a receber

Acima de 90% do nimero de
consultas da meta

100% do peso percentual para
consultas

Entre 75% e 90% do nimero de
consultas da meta

90% do peso percentual para
consultas

Entre 50% e 75% do nimero de
consultas da meta

80% do peso percentual para
consultas

Menos que 50% do namero de
consultas da meta

70% do peso percentual para
consultas

13.2 PARCELA REFERENTE A QUALIDADE = 10% DO VALOR DO CONTRATO
13.2.1. Cada indicador de Qualidade sera avaliado sua performance calculando-se o PCM -
Percentual de Cumprimento de Meta, conforme formula de calculo de desempenho a seguir:

PCM = (VA / VM) x 100

Onde:

PCM = Percentual de Cumprimento da Meta;

VA = Valor Atingido;

38




Secretaria Municipal de Saude

Rua Major Matheus, 07 Vila dos Lavradores
CEP: 186009-083 Fone/Fax (014) 3811.1100
saude@botucatu.sp.gov.br

VM = Valor da Meta.

13.2.2. Em caso de polaridade do indicador ser “quanto menor o resultado, melhor a
performance”, o calculo devera ser realizado conforme descrito na férmula a seguir:

PCM = {1 - [(VA - VM) / VM]} x 100

Uma vez calculado o PCM de cada indicador, sera determinada uma nota que varia de 4
(quatro) a 10 (dez) para cada um, conforme regra de pontuacao descrita na tabela a seguir.

% de execucao em relacao Nota de
a meta desempenho
=> 90% 10

80,00% até 89,99%
70,00% até 79,99%
60,00% até 69,99%
50,00% até 59,99%
40,00% até 49,99%
< 40%

AlOIO[N|0O|©

13.2.3. A pontuacédo global das metas de qualidade ser& calculada pela média das notas de
cada indicador, conforme formula a seguir.

13.3. Pontuacao Global = Somatéria na nota dos indicadores / Quantidade de indicadores

O repasse de referente aos indicadores de qualidade sera realizado de acordo com a pontuacao
global das metas de qualidade, conforme percentual descrito a seguir.

Valor areceber
Pontuacéao global da parcelc'il
referente a
qualidade
8 a 10 pontos 100%
6 a 7,9 pontos 90%
4 a 5,9 pontos 80%
2 a 3,9 pontos 70%
0 a 1,9 pontos 60%

VALERIA MARIA LOPES MANDUCA FERRERIA
Secretéria Adjunta de Saude

BRUNO SEISIM GUSHI
Diretor do Departamento de Planejamento em Saude
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ANEXO Vil
MINUTA DO CONTRATO DE GESTAO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICiPIO DE BOTUCATU, PESSOA JURIDICA DE
DIREITO PUBLICO INTERNO, CNPJ N°
46.634.101.0001-15, E A .ooooereeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeenenne
CNPJ N° oo , QUALIFICADA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL, COM VISTAS A GESTAO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS
ACOES, SERVICOS MEDICOS E
MULTIPROFISSIONAIS CONTINUADOS, DE BAIXA
E MEDIA COMPLEXIDADE NO HOSPITAL
MUNICIPAL DE BOTUCATU.

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE BOTUCATU, pessoa
juridica de direito publico interno, CNPJ/MF n° 46.634.101/0001-15, com sede
nesta cidade, na Praca Professor Pedro Torres, n°® 100, centro, neste ato
representado por seu Secretario Municipal de Saude MARCELLO LANEZA
FELICIO, brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade RG/SP n°.
..................... , inscrito no CPF/MF sob n° ...............cc........., doravante
denominado CONTRATANTE, e de outrolado @ .....cceeeeeeeecverrencee. , qualificada como
Organizagao Social no Municipio de Botucatu nos autos do Processo Administrativo
[ R , vencedora do chamamento n°. ............. , com CNPJ/MF n°
....................... , com endereco na ..........................€ com estatuto arquivado no
..................................... , Livro de Notas n° ......, fls. n° .........., protocolado sob n°
......... , ho livro .........., protocolo registrado sob n° ......., pag. ......., no livro ............,
pessoa juridicade .................. , heste ato representado por seu .........ccevveeeeeveennnnnn. ,
portador do R.G. n° ......cccccvvvrneeeen. e inscrito no CPF/MF n°® ......ccccovvvivinnnnnnn.
doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que dispde a Lei Federal
n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, a Lei Complementar Municipal n°® 617, de 07
de julho de 2009, bem como, por analogia a Lei Federal n°. 14.133 de 01 de abril
de 2021, RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO referente ao
gerenciamento e execugdo de atividades e servicos de saude a serem
desenvolvidos no Municipio de Botucatu, ficando permitido o uso dos respectivos
equipamentos de saude pelo periodo de vigéncia do presente contrato, mediante
as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
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O presente CONTRATO DE GESTAO, e seus anexos, tem por objeto a
operacionalizagao da Gestao, Apoio a Gestao e execugao, pela CONTRATADA da

GESTAO, OPERACIONALIZAGCAO E EXECUGCAO DAS AGCOES E SERVICOS
MEDICOS E MULTIPROFISSIONAIS CONTINUADOS, DE BAIXA E MEDIA
COMPLEXIDADE NO HOSPITAL MUNICIPAL DE BOTUCATU e em conformidade
com os documentos do Chamamento Publico n°. ...... , bem como os documentos
anexados pela Contratada, que integram este instrumento:

Anexo | — Parametros para pagamento e avaliacdo de desempenho;

Anexo Il — Matriz de Indicadores de Qualidade;

Anexo Il — Plano Orcamentario e Cronograma de Desembolso Consolidado;
Anexo IV — Plano de Trabalho da Contratada, contendo:

1) Dimensionamento de Recursos Humanos por servicos e da Coordenacéo
Técnica Administrativa;

2) Plano de Cargos, Remuneracao e Beneficios.

Anexo V — Equipe Dimensionada

Anexo VI — Atividades Esperadas

A prestacdo de servico, objeto do presente CONTRATO DE GESTAO, ocorrera
no Hospital Municipal, situado na Rua Padre Salustio Rodrigues Machado, 31 —
Vila dos Lavradores

1.1 - As atividades, agdes e servicos previstos na modalidade de atencéao
hospitalar compreendem: cirurgias eletivas e tratamento clinicos e clinica
médica, clinica cirurgica, exames de apoio diagndsticos, conforme Termo de
Referéncia — Anexo.

1.2 — A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos detalhados no objeto
deste Contrato e no Plano de Trabalho da CONTRATADA (Anexo VII), assim,
como manter o numero minimo de profissionais estabelecidos no referido
documento.

1.3 - Para atender o disposto neste contrato de gestao, as partes estabelecem:

I — que a CONTRATADA dispde de suficiente nivel técnico assistencial,
capacidade e condigdes de prestacao de servigos que permitam o maior nivel
de qualidade nos servicos contratados, conforme a especialidade e
caracteristicas da demanda;

Il — que a CONTRADA nao esta sujeita a nenhum tipo de restrigdo legal que
incapacite seu titular para firmar este Contrato com a Secretaria Municipal de
Saude.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1 - O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar
da sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE e apo6s a
comprovacéao da consecucao dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas,
até o limite de 60 (sessenta) meses.
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2.2. O prazo parainicio de operacao no Hospital do Bairro sera de até 15 (quinze)
dias corridos apés o recebimento de Ordem de Servico, expedida pela Secretaria
Municipal de Saude.

CLAUSULA TERCEIRA: DA PREVISAO DE PERMISSAO DE USO E
ADMINISTRACAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS

3.1. Com relagdo a faculdade de permissdo de uso e administragdo de bens,
prevista nos artigos 14 e 15 da Lei Complementar Municipal n® 617, de 07 de julho
de 2009, a permissédo de uso dos bens inventariados no ato da assinatura deste
contrato vigorara durante a vigéncia do presente CONTRATO DE GESTAO.

3.2. Os equipamentos e instrumentais necessarios para a realizagdo dos servigos
contratados deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condigoes,
salvo os desgastes naturais decorrentes dos usos dos mesmos, sob pena de
indenizar a CONTRATANTE dos danos causados.

3.3. ACONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE todas as aquisicdes de
bens méveis que forem realizadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua
ocorréncia e providenciar a documentacido necessaria para o processo de
incorporagao dos bens adquiridos.

3.4. Em caso de término do contrato ou desqualificacdo da CONTRATADA, esta
devera entregar a CONTRATANTE a documentagao necessaria ao processo de
incorporagao dos bens adquiridos com recursos oriundos deste CONTRATO DE
GESTAO, bem como os bens recebidos ou adquiridos mediante legados ou
doacoes.

3.5. Os custos das reformas e ampliacbes necessarios a adequada prestacao de
servigos da(s) Unidade(s) sob gerenciamento da CONTRATADA com verbas
publicas ou com verbas de particulares, devem ser previamente submetidos a
aprovacao da CONTRATANTE, que podera solicitar novos orgamentos ou
justificativas.

3.6. Configurada a hipotese da clausula anterior, a autorizagdo exigira, quando
necessario, revisao de metas formalizada p6r Termo Aditivo.

3.7. As benfeitorias realizadas nas unidades préprias da CONTRATANTE, objetos
deste CONTRATO DE GESTAO, ser&o incorporadas ao patriménio municipal, ndo
importando sua natureza ou origem dos recursos.

3.8. Os projetos e os custos das reformas e ampliagdes, apds aprovacado da
CONTRATANTE, deverao ser apresentados ao Conselho Gestor da Unidade.

3.9. Futura e eventual destinacdo de bens publicos a CONTRATADA para
cumprimento do objeto do CONTRATO DE GESTAO, além de serem descritos
pormenorizadamente em inventario, ocorrera por meio de Termo de permissao de
uso e seguira o estabelecido pela legislagdo municipal pertinente.

3.10. ACONTRATADA solicitara e a CONTRATANTE adotara todas as providéncias
necessarias perante a Prefeitura Municipal, para que os bens inserviveis indicados
sejam removidos da Unidade, permitindo assim a liberacdo de espacos para
alocacéo de novos bens adquiridos de acordo com o orgamento.

3.11. Anualmente, ou quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera entregar em meio eletrénico, relatério atualizado de patrimdnio para a
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Secretaria Municipal de Saude.

3.12 — Os moveis e equipamentos locados deverdo constar do Portal da
Transparéncia da Organizacdo Social responsavel, com atualizagdo e
periodicidade mensal.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA
4.1 — Sao da responsabilidade da CONTRATADA, além daquelas obrigacdes
constantes das especificagcdes técnicas (Anexo | ao VIII, que deste ficam fazendo
parte integrante) e das estabelecidas na legislagéo referente ao SUS, bem como
nos diplomas federais e municipais que regem a presente contratagdo, as
seguintes:
4.1.1 — Prestar os servigos de saude que estao especificados no Anexo IX, de
acordo com o estabelecido neste contrato e nos exatos termos da legislagéo
pertinente ao SUS — Sistema Unico de Saude, especialmente o disposto na Lei
n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, com observancia dos principios veiculados
pela legislagcao e em especial:

| — universalidade de acesso aos servigos de saude;

Il — integracéo das atividade de atencao hospitalar com as programagdes e
as redes assistenciais estabelecidas no ambito da politica municipal de
saude, com subordinacao a regulagao instituida pela CONTRATANTE.

Il = A humanizagdo da atengdo, garantindo a efetivagdo de um modelo
centrado no usuario e baseado nas suas necessidades de saude e no
respeito aos seus direitos, conforme as diretrizes da Politica Nacional de
Humanizagao (PNH);

IV — gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de
pacientes ou seus representantes, responsabilizando-se a
CONTRATADA por cobranga indevida feita por seu empregado ou
preposto;

IV — preservacdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade
fisica e moral;

V — igualdade da assisténcia a saude, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

VI — direito de informacgao as pessoas assistidas, sobre a sua saude;

VII — divulgagéo de informagao quanto ao potencial dos servigos de saude e
a sua utilizacao pelo usuario;

VIll — Garantia de todas as instancias formais nos termos da legislacao
pertinente para participacdo da comunidade;

IX — prestagdo dos servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando—se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz.

4111 — Na prestacdo dos servicos descritos no item anterior, a

CONTRATADA devera observar:

| — respeito aos direitos dos usuarios, atendendo—os com dignidade de
modo universal e igualitario;
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Il — manutencio da qualidade na prestagcao de servicos;

Il — respeito a decisdo do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa
na prestacao de servigos de saude, salvo nos casos de iminente perigo
de morte ou obrigacéo legal,

IV — garantia de sigilo dos dados e informacdes relativas aos usuarios;

V — garantia do direito de assisténcia religiosa e espiritual aos usuarios, por
ministro de qualquer credo religioso;

VI — esclarecimento aos usuarios, quanto a seus direitos e servigos
oferecidos.

VIl — Garantia na presenga de um acompanhante em tempo integral, nas
internacdes e periodo de observagao prolongadas aos idosos com direito
a alojamento e alimentacgédo, nos termos do Estatuto do Idoso;

4.2. A CONTRATADA devera executar os termos deste contrato com plena
observancia das diretrizes a seguir especificadas:
421. A CONTRATADA obrigar-se-a ndo sO6 a observar a legislagao
disciplinadora do SUS, mas também a legislagdo municipal e as normas e
diretrizes técnicas da CONTRATANTE por meio de suas portarias e protocolos.
4.2.2. As orientagdes técnicas referentes a prestacdo dos servicos poderao ser
alteradas pela CONTRATANTE, obrigando a CONTRATADA apenas apés a
devida comunicagéo da alteragéao.
4.2.3. Configurada a hipotese da clausula anterior, 0 cumprimento das normas
técnicas da Administragdo Municipal somente gerara a revisdo de metas
estabelecidas e/ou revisdo do repasse de recursos, quando da demonstracao
documentada pela CONTRATADA de que as novas normas estabelecidas gerem
custos adicionais ou inferiores aos previstos no Plano de Trabalho e da
aprovacgao pela CONTRATANTE.
4.2.4. Apoiar a integracéo territorial dos equipamentos de saude, visando a
melhoria e maior eficiéncia na prestagao dos servigos de saude publica;
4.2.5. A CONTRATADA devera permitir o integral acesso aos estabelecimentos
de saude, por ela gerenciados, aos servidores indicados pela CONTRATANTE e
aos membros dos diferentes conselhos de saude devidamente identificados.
4.3 - A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para que o
Gestor Publico deste contrato e sua equipe, indicados pela CONTRATANTE, assim
como as demais instancias fiscalizadoras deste CONTRATO DE GESTAO,
acessem todas as informacbes de posse da CONTRATADA, resultantes da
execucao do objeto deste contrato.
4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar todas as informagdes assistenciais e
financeiras, de acordo com critérios e periodicidade estabelecidos pela
CONTRATANTE e sempre que solicitadas para a realizagdo do acompanhamento,
controle e avaliacdo das acdes e servigcos de saude contratados, colaborando com
a fiscalizagdo no emprego de recursos publicos e no integral cumprimento deste
contrato.
4.5. A apresentacao das informacdes nos prazos fixados pela CONTRATANTE nao
exime a CONTRATADA de apresentar as informagdes requeridas pelos 6rgaos
discriminados neste Contrato de Gestdo (Acompanhamento, Avaliacédo e
Fiscalizagdo) durante a sua execugédo, como também pelos 6rgaos de controle de



Secretaria Municipal de Saude

Rua Major Matheus, 07 Vila dos Lavradores
CEP: 186009-083 Fone/Fax (014) 3811.1100
saude@botucatu.sp.gov.br

todos os Entes Federativos.

4.6 — Contratar, se e sempre que necessario, pessoal para a execucio das
atividades previstas neste CONTRATO DE GESTAO, responsabilizando—se pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execugao do objeto desta avencga, devendo ainda, nesse contexto:

4.6.1 — Utilizar, para a contratacédo de pessoal, critérios exclusivamente técnicos,
observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e
previdenciarias.
4.6.2 — Contratar servigos de terceiros, se e sempre que necessario,
responsabilizando—se pelos encargos dai decorrentes.
4.6.3 — Responsabilizar—se perante usuarios por eventual indenizacéo de danos
morais decorrentes de ac¢ao, omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia
decorrente de atos praticados por profissionais subordinados a CONTRATADA.
4.6.4 — Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de saude cujo uso lhe
for permitido, afixando em lugar visivel placa com sua condi¢do de entidade
qualificada como Organizacao Social, 0 numero do contrato de gestao vigente e
a gratuidade dos servigos prestados;
4.6.5 — Aprovar a realizagdo de pesquisas com pacientes, desde que haja
aprovagdes prévias e obrigatérias da Secretaria Municipal de Saude e de
Comissao de Etica e Pesquisa oficialmente reconhecida perante o Conselho de
Nacional de Etica e Pesquisa;
4.6.6 — Administrar os bens moéveis e iméveis, cujo uso Ihe for permitido, em
conformidade com o disposto nos respectivos termos de permissao de uso que
deverao definir as responsabilidades da CONTRATADA, até sua restituicao ao
Poder Publico.
4.6.6.1 — A permissao de uso, mencionada no item anterior, devera observar
as condic¢des estabelecidas nos artigos 14 da Lei Complementar Municipal n°
617, de 07 de julho de 2009, e artigo 83 da Lei Organica do Municipio,
devendo ser realizada mediante a formalizagdo de termo de permissao de uso
especifico e determinado, emitido pela Secretaria Municipal de Saude, apos
detalhado inventario dos referidos bens.
4.6.6.2 — O termo de permissao de uso especificara os bens e o estado de
conservacao e definira as responsabilidades da CONTRATADA quanto a sua
guarda e manutengao.
4.6.6.3 — A instalagcdo de bens mdveis ou imobilizados nos equipamentos
objeto da permissdo de uso, e as benfeitorias realizadas naqueles ja
existentes serao incorporados ao patriménio municipal.
4.6.6.4 — Os equipamentos e instrumental necessarios para a realizagdo dos
servigos contratados, deverao ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas
condigoes.
4.6.6.5 — Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes que
por ventura venham a ser adquirido com recursos oriundos deste Contrato,
deverao ser incorporados ao patrimbénio da Prefeitura do Municipio de
Botucatu, hipétese em que a CONTRATADA devera entregar a SMS a
documentagao necessaria ao processo de incorporagao dos referidos bens.
4.7 — Adotar valores compativeis com os niveis médios de remuneragao, praticados
na rede privada de saude, no pagamento de salarios e de vantagens de qualquer
natureza de dirigentes e empregados das Organizagdes Sociais.
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4.8 — Restituir ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos
valores repassados, em caso de desqualificagdo e conseqlente extincdo da
Organizagao Social.

4.9 — No caso do item anterior, a entidade devera transferir, integralmente, a
CONTRATANTE os legados ou doagdes que lhe foram destinados, benfeitorias,
bens mdveis e imobilizados instalados nos equipamentos de saude, bem como os

excedentes financeiros decorrentes da prestacdo de servicos de assisténcia a
saude no Municipio de Botucatu, cujo uso dos equipamentos Ihe fora permitido.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1 — Para execugao dos servigos objeto do presente Contrato, a CONTRATANTE
obriga—se a:
5.1.1 — Disponibilizar a CONTRATADA os meios necessarios a execugao do
presente objeto, conforme previsto neste Contrato e em seus anexos;
5.1.2 — Garantir os recursos financeiros para a execugao do objeto deste Contrato,
fazendo o repasse mensal;
5.1.21 — Programar no orgcamento do Municipio, para o0s exercicios
subseqlientes ao da assinatura do presente Contrato, os recursos
necessarios, para fins de custeio da execugéo do objeto contratual;
5.1.3 — Permitir o uso de bens modveis e imoveis, nos termos dos artigos 14 da Lei
n° 617, de 07 de julho de 2009, e Artigo 83 da Lei Organica do Municipio, mediante
termo de permisséao de uso;
5.1.3.1 — Para a formalizagao do termo, a CONTRATANTE devera inventariar,
avaliar e identificar previamente os bens;
5.1.4 — Promover o afastamento de servidores publicos para a Organizagao Social,
mediante autorizagdo governamental e observando—se o interesse publico;
5.1.5 — Analisar, anualmente, a capacidade e as condi¢gbes da Organizagao Social
para a continuidade da prestagao de servigos, com vistas a identificagdo do seu
nivel técnico—assistencial;
5.1.6 — Acompanhar a execugao do presente Contrato de Gestao, através da
Comisséo Técnica de Acompanhamento, com fulcro no estabelecido no presente
Contrato e respectivos anexos.

CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E FISCALIZACAO

6.1. O acompanhamento e a avaliacdo da execugao do presente CONTRATO DE

GESTAO serao realizados pelos seguintes 6rgaos:
6.1.1. Cabe a Secretaria Municipal de Saude, responsavel pelo
acompanhamento dos Contratos de Gestdo, a verificagdo objetiva de que os
servigos contratados estdo sendo realizados de forma satisfatéria e, também,
pela identificagcdo do alcance das metas do contrato, com a finalidade de
determinar o progresso na prestacao dos servigos, identificar eventuais desvios
dos objetivos contratuais e indicar medidas de corregao. De igual modo, compete
a Secretaria designar um (ou mais) Gestor Publico do contrato, que sera
responsavel pelo acompanhamento “in loco” da execu¢do do contrato e pela
interlocugcédo entre a CONTRATADA e as demais instancias gestoras de SMS.
6.1.2. As instancias de acompanhamento, avaliacao e fiscalizacdo dos servigcos
contratados e respectivas atribuigbes, séo:
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6.1.2.1 Comité de Monitoramento do CONTRATO DE GESTAO, responsavel
pelo acompanhamento “in loco” da execucdo do CONTRATO DE GESTAO,
com as seguintes atribui¢des:

a) Monitorar e avaliar localmente os indicadores hospitalares pactuados e
outros que julgarem pertinentes;

b) Elaborar os relatérios mensais de execugédo do Contrato de Gestdo, em
relagdo a execugado do contrato e o alcance de resultados esperados, que
serao subsidios para as reunides da Secretaria Municipal de Saude;

c) Realizar apontamentos referentes ao monitoramento da operagao
desencadeando a mobilizagao da instituicdo para alcance dos resultados.

6.1.3. A Comissao de Avaliacao presidida pela Secretaria Municipal de Saude, em
conformidade com o disposto no artigo 8° e respectivos paragrafos, da Lei
Complementar Municipal n° 617, de 07 de julho de 2009, sera responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do contrato de gestdo, e procedera
a avaliagdo do desenvolvimento das atividades e resultados obtidos pela
Organizagao Social com a aplicagao dos recursos sob a sua gestao, elaborando
relatério conclusivo que devera ser encaminhado para a Secretaria Municipal de
Saude.

§1° — A avaliagéo de que trata o “caput” desta clausula restringir—-se—a aos
resultados obtidos na execugao do Contrato de Gestao, através dos indicadores de
desempenho estabelecidos, e seu confronto com as metas pactuadas e com
economicidade no desenvolvimento das respectivas atividades.

§2° — A Comissdo de Avaliacdo referida nesta clausula devera elaborar
relatério quadrimestral em duas vias, cujas copias deverao ser encaminhadas para
a Secretaria Municipal de Saude e para a CONTRATADA.

§3° — As Planilhas de Avaliagdo e o Relatério de Avaliagao poderao ser
revistos a qualquer momento, a critério das partes.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir
da data de assinatura, podendo ser renovado apds a comprovacgao da consecugao
dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas, até o limite de 60 (sessenta)
meses.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS FINANCEIROS

A CONTRATADA recebera mensalmente, do CONTRATANTE os recursos
para a cobertura dos servicos contratados, no prazo e condigcdes constantes
estabelecidas no presente edital, observando—se as metas pactuadas. Os recursos
deverao onerar a dotagao orgcamentaria devidamente consignada.
§ 1°. Do montante global mencionado no “caput” desta clausula, o valor de R$
.................................... ), onerara a seguinte dotacdo orcamentaria:
U.O 02.06.02 — fonte 01, 02 e 05 — codigo de despesa: 3.3.50.85.00 —; U.O:
02.06.03 — fonte 01, 02 e 05 — cddigo de despesa 3.3.50.85.00 —; U.O: 02.06.03
fontes 01, 02 e 05 — cddigo de despesa 3.3.50.85.00 .
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§ 2° — Para os exercicios subsequentes as despesas correrdo por conta dos
recursos consignados nas respectivas leis orcamentarias.

8 3° Além dos recursos financeiros destacados nesta Clausula e
necessarios a cobertura das despesas previstas neste Contrato, sob
responsabilidade orcamentaria DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE; a
SECRETARIA podera repassar, a CONTRATADA, recursos complementares,
mediante termos aditivos que integrardo o presente para todos os efeitos e
consignardo as épocas, valores e formas dos repasses devidos em funcdo do
desenvolvimento tecnolégico, do grau de complexidade do servico prestado, da
introducéo e adequacdo de novas tecnologias e do desempenho assistencial e
gerencial.

§ 4°. As metas dispostas no Anexo Il, parte integrante do presente
instrumento serdo avaliadas pela Comissao de Avaliagao, em conformidade com o
disposto no artigo 8° e respectivos paragrafos, da Lei Complementar n°® 617, de 07
de julho de 2009, cabendo a CONTRATADA fornecer os documentos solicitados
para a referida avaliacdo. O ndao cumprimento de no minimo 90% das metas
estabelecidas acarretara revisdo dos valores ora fixados, da parte variavel do
Contrato, conforme estabelecido no Anexo I.

§ 5° Os recursos repassados a CONTRATADA poderdo ser por esta,
aplicados no mercado financeiro, e os resultados dessa aplicacdo deverao ser
revertidos, exclusivamente, aos objetivos desse Contrato de Gestao.

§ 6°. A CONTRATADA devera movimentar os recursos que lhe forem
repassados pela CONTRATANTE em conta corrente especifica e exclusiva,
constando como titular da conta a CONTRATADA, identificando—a de modo que
nao sejam confundidos com os recursos proprios da CONTRATADA, sendo que 0s
respectivos extratos de movimentacdo mensal deverdo ser encaminhados
mensalmente a CONTRATANTE.

§ 7° — A CONTRATADA obriga—se a apresentar as informagdes regulares
dos Sistemas de Informacgdes do Ministério da Saude, da Secretaria de Estado da
Saude e do Municipio existentes ou outros porventura implantados pelas instancias
citadas.

§ 8°— Os recursos financeiros necessarios a execugao do objeto do presente
CONTRATO DE GESTAO poderdo ser obtidos mediante transferéncias
provenientes do Poder Publico, doagdes e contribuicdes de entidades nacionais e
estrangeiras, rendimentos de aplicacdo dos ativos financeiros da Organizagéo
Social e de outros pertencentes ao patrimoénio que estiver sob a administracao da
Organizagao Social, ficando-lhe, ainda, facultado contrair empréstimos junto a
organismos nacionais e internacionais.

§ 9°. — O valor a ser repassado mensalmente a ser pago em duas parcelas
sendo a primeira até o quarto dia util do més vigente da parcela, e a segunda até
o vigésimo dia do més vigente.

§ 10°. Serd retido mensalmente da CONTRATADA o valor de R$
.................................... (cereeeeeeeeeennneenns), Que sera depositado em conta aberta
pelo Municipio, valor esse que sera utilizado para pagamento das férias, 13°.
Salario e verbas rescisérias, sendo utilizado mediante autorizacdo do
CONTRATANTE.
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CLAUSULA NONA — DA PRESTACAO DE CONTAS E DO ACOMPANHAMENTO
DA EXECUCAO FINANCEIRA

9.1 — O acompanhamento da execugdo financeira sera realizado pelo
monitoramento e analise das informagdes estabelecidas pela CONTRATANTE e
disponibilizadas mensalmente pela CONTRATADA.

9.2 - Todas as informacgdes s&o integrantes do RELATORIO DE PRESTACAO DE
CONTAS, documento oficial de apresentagado das contas relacionadas a execugao
do CONTRATO DE GESTAO.

9.3 O relatério de Prestacdo de Contas devera ser finalizado e entregue a
CONTRATANTE, até o dia 15 (quinze) de cada més subsequente ao més de
referéncia, prorrogado para o préximo dia util, no caso de final de semana ou
feriado.

9.4 - As informagdes fiscais e contabeis deverao ser encaminhadas a Secretaria
Municipal de Saude através de Relatério de Prestagcdo de Contas assinado pelo
responsavel da CONTRATADA,

9.5 O relatério de Prestagédo de Contas, entregue a CONTRATANTE, devera incluir
os documentos abaixo relacionados, cujas paginas deverao ser todas devidamente
rubricadas:

a) TERMO DE RESPONSABILIDADE da CONTRATADA, atestando a veracidade
das informagdes enviadas;

b) BALANCETE FINANCEIRO SINTETICO MENSAL extraido do Sistema 144
WebSAASS;

c) EXTRATOS BANCARIOS de contas correntes e de aplicagdes financeiras do
CONTRATO DE GESTAQ;

d) CERTIDOES NEGATIVAS de DEBITOS TRABALHISTAS, de INSS e de FGTS,
bem como da RECEITA FEDERAL.

9.6 - A CONTRATADA devera manter em perfeita ordem todos os documentos
fiscais e contabeis, especialmente os respectivos livros e os comprovantes de todas
as despesas, devendo apresenta-los sempre que requerido pelos 0Orgaos
fiscalizadores competentes e pela SMS.

9.7 Todos os comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em nome da
CONTRATADA e seus originais ficardo sob sua guarda e a disposigéo dos 6rgaos
fiscalizadores.

9.7.1 - As notas fiscais deverao estar devidamente quitadas, contendo a posicéo de
carimbo identificador da CONTRATADA, bem como a data, a assinatura de seu
preposto e a identificagdo do CONTRATO DE GESTAO as quais se referem.

9.7.2 - Somente serao aceitos os recibos e as notas fiscais quando forem emitidos
com datas posteriores a assinatura do CONTRATO DE GESTAO e de seus
respectivos TERMOS ADITIVOS, quando houver, e de acordo com o Plano
Orgamentario.

9.7.3 - Poderao ser glosadas pela CONTRATANTE as despesas que nao se
enquadrarem no objeto do CONTRATO DE GESTAO, além daquelas que ndo
estiverem previstas e aprovadas em Plano Orgamentario referente ao Plano de
Trabalho pactuado com a CONTRATADA.

9.8 - ACONTRATADA devera seguir estritamente seu Regulamento de Compras.



Secretaria Municipal de Saude

Rua Major Matheus, 07 Vila dos Lavradores
CEP: 186009-083 Fone/Fax (014) 3811.1100
saude@botucatu.sp.gov.br

CLAUSULA DECIMA - PARAMETROS PARA TRANSFERENCIA DE
RECURSOS EM FUNGAO DA AVALIAGAO DO DESEMPENHO

10. 1 - MANUTENGAO DA EQUIPE DIMENSIONADA

Cabe a Comissao de Fiscalizacdo dos servigos proceder aos descontos
deliberados mensalmente, pela ndo conservacdo da Equipe Dimensionada
pactuada, através do envio de relatorios da Supervisao Técnica de Saude.

10.1.1 O acompanhamento da contratagdo da Equipe Dimensionada sera
realizado mensalmente pela Secretaria Municipal de Saude, nos termos de suas
responsabilidades descritas na Clausula 9 e seus subitens deste CONTRATO DE
GESTAO.

10.1.2 - A ndo manutenc¢ao da Equipe Dimensionada estabelecida para os
servigos deste CONTRATO DE GESTAO implicara no desconto do valor de pessoal
e reflexo correspondente aos profissionais ndo contratados pela CONTRATADA.

10.1.3 - No caso de afastamento por auxilio doenga a partir do 16° dia,
licengas legais e férias dos profissionais previstos na Equipe Dimensionada, estes
deverao ser obrigatoriamente repostos, mediante contratagao temporaria, no prazo
correspondente aos afastamentos, devendo as referidas contratagdes serem
custeadas com saldo de custeio.

10.1.4 - Nas abstenc¢des dos profissionais alocados na Rede de Urgéncia e
Emergéncia, as substituicbes devem ocorrer imediatamente nas licencas legais,
férias e, inclusive, dos afastamentos de auxilio doencga, em razdo da preméncia da
assisténcia prestada, uma vez que a escala deve ser ininterrupta para o
planejamento do plano de trabalho.

10.2 - PRODUTIVIDADE POR LINHA DE SERVICO

As METAS DE PRODUCAO devem auferir 100% (cem por cento) do seu
cumprimento, sendo certo que o atingimento de, no minimo, 90% (noventa por
cento), ndo implicara em desconto de produtividade por linha de servigo, mediante
as justificativas a serem averiguadas pela Secretaria Municipal de Saude.

10.2.1 - O ndo cumprimento de no minimo 90% (noventa por cento) implicara
no desconto de 10% (dez por cento) sobre a propor¢ao da respectiva linha de
servigo, conforme os Parametros para pagamento e avaliagdo de desempenho por
linha de servigo, o desconto proporcional incidira sobre 95% (noventa e cinco por
cento) do valor total de custeio deste CONTRATO DE GESTAO.

10.2.2 - As metas de produgdo assistencial serdo acompanhadas
mensalmente pela Secretaria Municipal de Saude, nos termos de suas
responsabilidades descritas no item 9.1 e seus subitens deste CONTRATO DE
GESTAO, e levardo em consideracdo as atividades realizadas frente as metas
estabelecidas para cada linha de servigo.

10.2.3 - A produtividade sera avaliada trimestralmente e em caso de néo
atingimento de no minimo 90% (noventa por cento) das metas para cada linha de
servico contratado, a Secretaria Municipal de Saude, nos termos de suas
responsabilidades descritas no item 9.1 e seus subitens deste CONTRATO DE
GESTAO, aplicara o desconto proporcional, no més subsequente & reunido da
Comisséo de Avaliagao.
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10.2.4 - Caso a Secretaria Municipal d Saude, verifique que o néo
cumprimento da meta de producao assistencial deveu-se a nédo contratacdo do
numero de profissionais estabelecidos na Equipe Dimensionada, a mesma devera
aplicar o desconto sobre a meta ndo cumprida e também sobre a ndo contratacao
profissional.

10.2.5 Em caso de execugao abaixo de 90% (noventa por cento) das metas
de producéo assistencial por periodo maior de 3 (trés) meses consecutivos, além
do desconto previsto no item 12.1.6. e 12.1.8, sera realizada a revisdo das metas
de producgao assistencial pactuadas por linha de servigo, dos recursos humanos
estimados para execucdo das atividades contratadas, assim como a revisdo do
Plano Orgcamentario de Custeio, com base na analise de eventuais mudancas na
demanda assistencial formalizando as necessarias alteragdes por meio de Termo
Aditivo ao presente contrato.

10.3. METAS DE QUALIDADE
As metas de qualidade serdo avaliadas e pontuadas através de indicadores
estabelecidos no Plano de Trabalho (Anexo 1X).

10.3.1. A avaliacdo dos indicadores de qualidade, com valoracdo dos
resultados, sera realizada trimestralmente pela Secretaria Municipal de Saude, nos
termos de suas responsabilidades descritas no item 9.1 deste CONTRATO DE
GESTAO.

10.3.2 O ndo cumprimento das METAS DE QUALIDADE implicara em

desconto proporcional a meta ndo cumprida, conforme matriz de indicadores,

que incidira sobre 5% (cinco por cento) do valor global de custeio do contrato.

12.3.3. Em caso de nao atingimento de 100% (cem por cento) da meta

estabelecida para cada indicador, de acordo com sua periodicidade, a

pontuagao sera zerada e a Secretaria Municipal de Saude, nos termos de

suas responsabilidades, fara trimestralmente o desconto proporcional
correspondente as metas nao atingidas, no més subsequente a reuniao da

Comisséao de Avaliagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAQ, ALTERACAO E
ENCERRAMENTO CONTRATUAL

11.1 - A rescisao do presente Contrato obedecera as disposi¢des contidas
nos artigos 137 e 139, da Lei Federal n°® 14.133/2021 e artigo 18 da Lei
Complementar Municipal n® 617/09 e alteragdes posteriores.

11.2 - Verificada qualquer das hipoteses ensejadoras de rescisao contratual
prevista no artigo 137, da Lei n°® 14.133/21 ou em caso de desqualificagédo prevista
no artigo 18 da Lei Complementar Municipal n® 617/09, o Poder Executivo
providenciara a revogacao dos termos de permissédo de uso dos bens publicos e a
cessacao dos afastamentos dos servidores publicos colocados a disposicdo da
CONTRATADA, nao cabendo a Organizacao Social direito a indenizagdo sob
qualquer forma, salvo na hipotese prevista no §2°, do artigo 138, da Lei Federal n°
14.133/2021, sujeitando—se, porém, a hipdtese contida no paragrafo terceiro do
artigo 18 da citada Lei Complementar Municipal.

11.3 - Arescisao se dara por ato do PREFEITO MUNICIPAL, ap6s
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manifestacdo das Secretarias Municipais de Saude e da Procuradoria Geral do
Municipio, no qual sera assegurado o direito ao contraditorio e a ampla defesa da
CONTRATADA.

11.4 - Em caso de rescisao unilateral por parte da CONTRATANTE, que ndo
decorra de ma gestdo, culpa ou dolo da CONTRATADA, o MUNICIPIO DE
BOTUCATU arcara com os custos relativos a dispensa do pessoal contratado pela
Organizagao Social para a execugao do objeto deste contrato, independentemente
de indenizagdo a que a CONTRATADA faca jus.

11.5 - Em caso de rescisao unilateral por parte da CONTRATADA, esta se
obriga a continuar prestando os servigos de saude ora contratados, salvo dispensa
da obrigacéao por parte da CONTRATANTE, por um prazo minimo de 180 (cento e
oitenta) dias, contados a partir da denuncia do Contrato, devendo, no mesmo prazo,
quitar suas obrigacdes e prestar contas de sua gestdo a CONTRATANTE.

11.6 - A alteragéo dos valores discriminados no plano de trabalho devera ser
documentalmente justificada.

11.7 - Ao final de cada exercicio deve ser efetuada a prestagao de contas
anual, condicionando-se a manuten¢ao do contrato a sua aprovagao.

11.8 - Ao final de cada exercicio a CONTRATADA apresentara relatorio de
execugao do contrato e proposta de revisdo ou manuteng¢ao das metas pactuadas.

11.9 - O presente CONTRATO DE GESTAO podera ser alterado a qualquer
momento, de comum acordo entre as partes, por meio de Termo Aditivo precedido
de justificativa escrita e autorizagdo do Secretario Municipal da Saude, apos
parecer fundamentado da Comissao de Avaliagao.

11.10 - Devera ser aprovado a cada periodo de 12 (doze) meses, novo Plano
de Trabalho e novo Plano Orgcamentario, com as devidas justificativas, observado
o valor inicialmente previsto para o contrato e as disponibilidades orcamentarias da
CONTRATANTE.

11.11 - No caso de término do prazo de vigéncia e apds novo chamamento
publico, por ocasidao de continuidade da prestacdo dos servigos com a mesma
entidade CONTRATADA, ndo cabera a realizacdo de repasse de recursos
financeiros destinados a rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

A inobservancia pela CONTRATADA de clausula ou obrigacdo constante
deste Contrato ou seus Anexos, ou de dever originado de norma legal ou
regulamentar pertinente, autorizara 0 CONTRATANTE, garantida a prévia defesa,
a aplicar, em cada caso, as sang¢des previstas nos artigos 156 a 163 todos da Lei
Federal n°® 14.133/2021 e alteragdes posteriores, combinado com o disposto no §2°,
do artigo 7°, da Portaria n°® 1286/93, do Ministério da Saude, quais sejam:

| — Adverténcia;

Il — Suspensao temporaria de participar de licitagdes e de contratar, bem
como de celebrar convénios e parecerias com a Administragcao, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos;

Il — Declaragao de inidoneidade para licitar, e contratar, bem como celebrar
convénios e parcerias com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
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penalidade;

IV — Multa a ser cobrada segundo os seguintes critérios:
a) Pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, multa de 5 %
(cinco por cento) do valor mensal dos servigos contratados.
b) Pela rescisdéo do CONTRATO DE GESTAO por culpa da
CONTRATADA, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal dos
servigos contratados.

§1° — A imposicao das penalidades previstas nesta clausula dependera da
gravidade do fato que as motivar, consideradas as circunstancias objetivas
que o tenham norteado, e dela sera notificada a CONTRATADA.

§2° — As sancgdes previstas nos itens “I, Il e IV” desta clausula poderao ser
aplicadas conjuntamente com o item “IV”.

§3° — Da data de publicagao da aplicagéo das penalidades a CONTRATADA
tera o prazo de 05(cinco) dias para interpor recurso, dirigido a autoridade
competente;

§4° — O valor da multa que vier a ser aplicada sera comunicado a
CONTRATADA e o respectivo montante sera descontado dos pagamentos devidos
em decorréncia da execugao do objeto contratual, garantido o direito de defesa.

§5° — A imposicéo de qualquer das sangdes estipuladas nesta clausula néo
elidira o direito de a CONTRATANTE exigir indenizagao integral pelos prejuizos que
o fator gerador da penalidade acarretar para os 6rgaos gestores do SUS, seus
usuarios e terceiros, independentemente das responsabilidades criminal ou ética
do autor do fato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTEGCAO DE DADOS

13.1 - As Partes reconhecem que, para a execu¢ao do Termo, sera
necessario o tratamento de dados pessoais e se comprometem a cumprir as
disposi¢cdes da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), do Decreto
Municipal n°® 12.462 de 20 de dezembro de 2021, bem como das demais leis e
regulamentos relacionados a protecdo de dados pessoais e privacidade que
possam ser aplicados a qualquer tratamento de Dados Pessoais no ambito do
Termo.

13.1.1 - Entende-se por tratamento de dados os atos que se refiram a coleta,
producao, recepcao, classificacido, utilizacdo, acesso, reprodugao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagcao
ou controle da informacao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdao ou
extracao de dados.

13.2 - As Partes se comprometem a somente utilizar as informagdes e dados
pessoais compartilhados para a realizagdo das atividades especificas e
imprescindiveis a execugao do interesse publico decorrente do objeto do presente
Termo, de modo legitimo e licito, respeitados os principios de protecdo de dados
pessoais elencados no Artigo 6° da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

13.3 - As Partes se comprometem a manter registros de todas e quaisquer
atividades relacionadas aos dados pessoais compartilhados ou obtidos em
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decorréncia do Termo, fornecendo tais registros sempre que solicitados, de
forma
justificada.

13.4 - As Partes adotardo todas as medidas técnicas de seguranca
razoaveis, de acordo com o padrdo de mercado e a legislagcao brasileira, para
resguardar os dados pessoais tratados em decorréncia do presente Termo,
evitando-se o vazamento de dados pessoais que receber ou 0 acesso por pessoal
nao autorizado.

13.4.1 - Para os fins desta Clausula, consideram-se dados pessoais toda e
qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel,
conforme definido na LGPD.

13.4.2 - Em caso de vazamento de dados pessoais, a proponente devera
adotar as providéncias necessarias para mitigar as consequéncias do dano,
informando ao Municipio, no prazo de até 48 horas:

a) a descricao da natureza dos dados pessoais afetados;

b) as informagdes sobre os titulares envolvidos;

c) a indicagao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegao dos
dados, observados os segredos comercial e industrial;

d) os riscos relacionados ao incidente;

e) os motivos da demora, no caso de a comunicagao nao ter sido imediata;

f) as medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar os efeitos
do prejuizo.

13.3 - A proponente ficara obrigada a reparar os danos patrimoniais ou
morais, individuais ou coletivos, que sua agao ou omissao, no exercicio da atividade
de tratamento de dados pessoais relativas a este Termo, em violagao a legislagao
de proteg¢ao de dados pessoais, causarem ao Municipio ou a terceiros, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis.

13.4 - A proponente devera demonstrar, sempre que solicitado, a adogao de

medidas eficazes para comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES FINAIS

14.1 — Fica expressamente vedada a cobranca por servigos médicos ou
outros complementares da assisténcia devida ao usuario.

14.2 — Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizacdo e da
normatividade suplementar exercidas pelo CONTRATANTE sobre a execucao do
presente Contrato, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e
autoridade normativa genérica da diregdo nacional do SUS — Sistema Unico de
Saude, decorrente da Lei n°® 8.080/90 (Lei Organica da Saude), ficando certo que a
alteracao decorrente de tais competéncias normativas sera objeto de termo aditivo,
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ou de notificagédo dirigida a CONTRATADA.

14.3 — A CONTRATADA poder4, a qualquer tempo e mediante justificativa
apresentada ao Secretario Municipal de Saude e ao Prefeito Municipal, propor a
devolugao de bens ao Poder Publico Municipal, cujo uso fora a ela permitido e que
Nao mais sejam necessarios ao cumprimento das metas avencgadas.

14.4 - Para a execucdo deste CONTRATO DE GESTAO, nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagéo,
compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste CONTRATO DE GESTAO, ou de outra forma a ele
nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam
da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

O CONTRATO DE GESTAO sera publicado no Diério Oficial do Municipio de
Botucatu, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o Foro do Municipio de Botucatu, com renuncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato, que nao puderam ser resolvidas pelas partes.

E por estarem justas as CONTRATANTES, assinam o presente contrato em
03 (trés) vias de igual teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo.

Botucatu, de de 2024.

Testemunhas:

1)
Nome:
RG

2)

Nome:
R.G:



