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CONDICOES G0 3ds DE PRES FACAO DE SERVICOS

Peto presente mstrumento. Jdeoenn bdo, na qualidade de contratada, TELEFONIC A
EMIPRENSAN S/A. empresa com sede na Crdade de Barueri, Estado de Sao Patio. na
Avenida Tambord, 3417371 mwerita no ONPIME sob o n 04.027.547°0601-3 1.
doravante simplesmente denominada TELEFONICA EMPRESAS ¢, de outre Tado. 4
Contratanie. devidamente qualitficada no Formulirio de Solicitagao de Servigo, doravante
simplesmente denominada CONTRATANTE isoladamente denomimadas como “Parte”

voem conjunto. como “Partes”™, t¢m certo ¢ aiustado o que sevue:
: 3 i g

I. DO OBJETO

L.1. O presente contrato (doravante. o “Contrato™) tem por objeto a prestacdo. pela
TELEFONICA EMPRESAS i CONTRATANTE, dos servicos especificados
no Formulario de Solicitagdo de Servico (doravante, a “Solicita¢io™) ¢ no(s)
descritivo(s) do(s) servico(s) (doravante, “Descritivo(s)”), bem como. se houver,
na correspondente proposta de prestacio de servigo (doravante, “Proposta™).

L2, A Solicitagao, ofs) Descritivo(s) e. se houver. a Proposta, mtegram o presente
instrumento como se suas cliusulas neste estivessem escritas. Caso haja algam
conflito entre as disposi¢oes contidas no presente Contrato, no Descritivo ¢ na
Proposta, prevalecerdo, para efeitos de hierarquia de aplicagdo. as disposicoes dos
seguintes documentos: o presente Contrato, o Descritive e a Proposti

2. DAS NORMAS DE REFERENCIA E DOS DOCUMENTOS APLICAVEES

j ]
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Conforme o caso, constitvem refercncia ao ( ‘ontraty as normas ¢ mstrumenios

abaixo relacionados, que as Partes declaram ser de seu inteiro conhecimenio.

200 Para a prestacio de servicos de telccomunicagoes, Let n" 9472, de 16 de
julbo de 1957, que dispoe sobre a organiza¢do  dos servigos  de
telecomunicagdes, a criagdo e o funcionamento do orgio regulador dos
SErVICos e outros aspectos institucionais:

2.1.2. Para a prestagio de scrvicos de telecomunicagdes, outros atos emanados
dos poderes publicos competentes e da Agéncia  Nacional de
Telecomunicagdes -  ANATEL, que  regulamentam ou  venham
regulamentar o(s) servigo(s) objeto do presente Contrato e

2.1.3. Anexo A - Requisitos  de  Infra-estrutura (para  Servigos e
Telecomunicaciao).

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAVIGENCTIA

310 presente Centrato entracd em vigor na data de assmatira do Sohcitagin ¢

+

Vigorarad pelo praso ncka provisto,
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320 Caso ndo haa nenhuma disposiclo em contrario neste sentido. ou IR RN TR
das Partes com ancecodaneiy mimima de 30 (rintn dias a0 sen Wrmine. o sresonts

Contrade seri quioratic mienie prorrogado por prazo indeterminado,

4. DAS OBRIGACOES DA TELEFONICA EMPRESAS

4.1 Na hipotese de servicos de telecomunicacio, fornecer i CONTRATANTE todas
s especificacoes téenicas relativas & infra-estrutura ¢ as condicdes necessarias nas
dependencias da CONTRATANTE para a implantacio dos servicos contratados
por forca do presente Contrato.

4.2, Garantir 8 CONTRATANTE as condigoes de prestagdo dos servicos contratados.
conforme especiticagdes constantes dos Descritivos c/ou da Proposta, durante
toda a vigéncia do presente Contrato.

4.3.  Efetuar, sempre que necessario, a devida manutengdo preventiva e/ou corretiva
nos equipamentos de propriedade da TELEFONICA EMPRESAS. ou sob sua
responsabilidade nos termos do presente Contrato, necessarios ao regular
tuncionamento dos servigos prestados 8 CONTRATANTE.

4.3.1. Cumprita & TELEFONICA EMPRESAS comunicar previamente  a
CONTRATANTE acerca de manutencdes que possam imphlicar em
mterrupedo ou degradagdo dos servicos prestados. O prazo minimo de
comunicagdo serd aquele definido no Descritivo ou na Proposta.

4.4. Responder pelos danos materiais diretos comprovadamente provocados por scus
ecmpregados, ou prepostos sob suas ordens. nas mstalagoes da CONTRATANTE.
ressarcindo-a pelos valores diretamente necessirios a recuperacdo dos mesmos.

-
i

Atender as reclamagoes da CONTRATANTE. relativas a falhas ou degradacoes
dos servigos, concedendo-lthe os descontos previstos nofs) Descritivo(s) em
decorrencia da indisponibilidade dos mesmos. Para efeitos do presente Contrato,
serd considerada  indisponibilidade  (“Indisponibilidade™ 2 paralisagdo  ou
degradagdo do servico que  impossibilite  seu - uso pela. CONTRATANTE
conforme os parimetros de disponibilidade estabelecidos no(s) Descritivo(s) ¢/ou
Proposta. Nao serdo objeto de desconto, e, portanto, serio expurgados do cdlculo
da Indisponibilidade, os seguintes eventos:

4.5.1. Interrup¢oes em que a TELEFONICA EMPRESAS nio tenha sido
acionada pela CONTRATANTE para reparar os servigos afetados, salvo
se disposto de forma diversa no Descritivo e/ou Proposta (contratagio dos
servigos de pro-atividade):

4.5.2. Interrupgoes  dos  servicos provocadas  por causas imputiveis  a
CONTRATANTE:

4.5.3. Em caso deoreparos a4 oserem efetuades nas dependenciis da

CONTRATANTE. periodo de tempe em que a TELEFONICA
EMPRESAS nio tenha tido permissio de acesso a tais locais:

b

-



n

N

h

- DSE Contrais

4540 Threrrupedos progiamadas para manutenciao proventiva, desds e
previamente miormada & CONTRATANTE, contornne tem 441 0y
prosente Contrano.

4.5.5. Intermupgoes mutuamente detinidas pelas Partes:

4.5.6. Interrupedes decorrentes de caso fortuito ou forca maior:

¥ Y

4.5.7. Aqueles especificados nos correspondentes Descritivos que fizerem parie
micgrante do presente Contrato.

A contagem do periodo de Indisponibilidade terd inicio com a abertura de um
bilhete de defeito. sendo encerrada por ocasido da baixa de referido bithete
quando da conclusio do reparo.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Comunicar formalmente 8 TELEFONICA EMPRESAS. ¢m caso de necessidade
superveniente, a intengdo de ampliagdo, reducio ou alteragdo do objeto deste
Contrato, para que scjam tomadas as providéncias necessdrias, as quais deverdo
ser formalizadas através de aditivo contratual.

Utilizar os servigos objeto do presente Contrato exclusivamente para os fins a que
se destiam. ndo the seado permitido sublocar ou ceder a terceiros, qualquer
titulo, os proprios meios ou 0s servicos objeto deste. Para os fins da presente
clausula, ndo serda considerada transferéneia ou cessio a utilizagio por qualquer
tereeiro que. sob a responsabilidade da CONTRATANTE ¢ ein conexio com si
atividade-fim. unlize-se do servico disponibilizado.

Assumir mmtegralmente. sem solidariedade da TELEFONICA EMPRESAS. S
a que titulo for. todu o responsabihdade pelos servicos ¢/ou iformagoes (ue
prestar eiou que trafegar a partir dos recursos ¢ do servico objeto deste Contrato.

Providenciar a aceitagio ou rejeigio dos servigos entregues pela TELEFONIC A
EMPRESAS em um prazo maximo de 03 (trés) dias uteis a contar da data de
ativagdo. Ultrapassado este prazo sem que haja qualquer manitestacdo da
CONTRATANTE, os servigos serdo considerados tacitamente aceitos.

Reconhecer o direito da TELEFONICA EMPRESAS a efetuar interrupgdes no
fornecimento do servico, mediante comunicagdo prévia 3 CONTRATANTE
conforme item 4.3.1 deste mstrumento. reconhecendo, do mesmo modo, que tem
conhecimento pleno de que os servigos poderdo. eventualmente. ser afetados. ou
temporariamente mterrompidos por motivos  téenicos. em razio  de FUPAre.
manutencdo ou troca de cquipamentos.

Obrigagoes da CONTRATANTE especificas na prestacdo de Servicos

Ao

Telecomumueacio:
\,

o W)



5,001,

5.0.2.

n
=
h

5.6.6.

Disponitbihzar & FELEFONICA EMPRESAS. cratuntamente, o cv o
por clysoboitaae em sean dependencias para a m\i;x!.u‘ﬂv o
i

CUUIPAMEHINS ¢ CVERTILIN OUTOS IRSITUNCRIoN DeCossarios & prostacie o

SCIVICOS!

Providenciar. em até 10 (dez) dias antes da instalacio. toda infra-estrutua
¢ Protegdo necessarios (rede mterna. torres, para-raios cte.) a mstalacio
dos cquipamentos de propricdade da TELEFONICA EMPRESAS.
necessartos  a prestagdo  do o servigo, de acordo com os padries
estabelecidos no Anexo A (Requisitos de Infra-Estrutura) que integra oste
Contrato, observando  mtegrahmente o projeto téenico eventuahnenic
elaborado pela TELEFONICA EMPRESAS:

Corrtgir prontamente as eventuais irregularidades nas obras de inira-
estrutura, apontadas pela TELEFONICA EMPRESAS. a fim de adequi-
las as especificacdes estabelecidas por esta:

Ultrapassado o prazo estabelecido no item 5.6.2 acima, sem que a
CONTRATANTE tenha providenciado toda a infra-estrutura e protecio
necessaria. a TELEFONICA EMPRESAS podera reputar os servicos
objeto do presente Contrato comercialmente ativos, dando inicio aos scus
respectivos faturamentos:

Permitir o acesso de empregado(s) da TELEFONICA EMPRESAS. ou
de empresasitéenicos por esta credenciados,  as suas  dependéncias,
devidamente identificado(s), para ctetuar manutencdo e/ou verificacio de
equipamentos  eventnalmente  disponibilizados  pela TELEFONICA
EMPRESAS:

Responsabilizar-se pela guarda e conservacdo de eventuais cquipmmentos
disponibilizados pela TELEFONICA EMPRESAS para a prestagcdo de
servigos, mantendo-os em ambientes ¢ condigdes técnicas adequados. na
forma especificada pelo fabricante ¢ pela TELEFONICA EMPRESAS.
mcluindo toda a infra-estrutura de energia ¢ climatizagio necessarias para
o functonamento dos mesmos, mantendo-se como tiel depositaria destes.
obrigando-se, em caso de perda, extravio dano ou destrui¢ao, ainda que
parcial, a ressarcir a TELEFONICA EMPRESAS pelos valores dos

MesSmos;

Obrigar-se, quando da extingdo de presente Contrato, a conceder a
TELEFONICA EMPRESAS o direito de acesso 2s suas instalagoes com
vistas a  que  esta possa retirar  os  equipamentos  eventualmente
disponibilizados para a presiacio dos servicos e

Ndo mstalar outros equipamentos nos meios de acesso 40s servicos, ot

mtervir nos - equipamentos  instalados  clou disponibilizidos pela
TELEFONICA EMPRESAS. sem aprevia e formal anucnon desta,

A
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Pare a0 contratagde de servigos prostados por nicio do Daie Cooier 4
CONTRATANTE  serd responsinel pelo desenvolvimentn ¢ utihzacdo de
qualquer aplicativo, salvo se dita responsabibidade for atsbuida CXPIUssEneale 4

TELEFONICA EMPRESAS, na Proposta ¢ ou Descrith o,

DOS PRECOS, FORMA DE PAGAMENTO E CORRECAO MONETARIA

Pela prestagao dos servigos objeto do presente Contrato. a CONTRATANTE
deverd pagar & TELEFONICA EMPRESAS os valores especiticados na
Solicitacdo ou na Proposta, os quais serio devidos a partir da atnvacio dos
Servigos ¢ serdo cobrados através do correspondente documento fiscal-fanura e'ou
mediante a apresentacdo do documento competente ("Documentos de Cobranca™).

O ndo-pagamento do valor na data de seu  vencimento sujertara  a
CONTRATANTE, independentemente de qualguer aviso, as seguintes sangdes
moratoras:

6.2.1. Pagamento de multa moratéria de 2% (dois por cento) aplicada sobre o
valor total do débito;

6.2.2. Juros de mora de [% (hum por cento) a.m. calculados. pro rata die,
devidos a partir do dia seguinte ao vencimento do débito até a data de sua
ctetiva liquidagio: e

6.2.3. Atualizagdo monetaria calculada pela variacio do 1GP-DI (Indice Geral de
Precos - Disponibilidade  Interna. publicado pela Fundacio  Getdlio
Vargas) desde a data seguinte ao vencimento do débito até o dia de sua
ctetiva liguidagio.

Apos 30 (trinta) dias de ndo-pagamento de quaisquer valores devidos. ¢ sem
prejuizo do disposto no item 6.2 acima. &« CONTRATANTE estard sujeita ao
seguinte:

6.3.1. Suspensdo da prestagdo do servico, ficando o restabelecimento destes
condicionado a liquidagdo total dos débitos vencidos; e

6.3.2. Inclusdo do débito no cadastro de empresas de protecdo ao crédito,
conforme previsto na legislagio aplicavel.

A CONTRATANTE podera contestar os valores constantes dos Documentos de
Cobranga, observando-se, para tanto, o seguinte:

6.4.1. A parcela incontroversa dos valores deverd  ser paga na data do
vencimento. recaindo a contestacao apenas sobre “a parcela reputada

indevida pela CONTRATANTE:

0.4.2. A contestacao deverd sor formulada em ate S (cinco) dias contados da daia

de vencimento do débito, por escrito ou através do meio indicado pela

=
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6.5,

6.6.

6.7.

6.8.

TELEFONFC A MPRESAS. acompanhada dis Fospeci o

fun damentae oo

04200 O pravo previsto no item 6.3 (¢ subitens) seri suspeiso e datg
deformulagdo  da contestagdo ¢ apenas . na hipotese da
TELEFONICA EMPRESAS ter recebido dita contestacin em
ate S (emeo) dias contados  do o vencimento do o dohie,
Contestagoes posteriores a este prazo ndo implicardo  na
suspensiao do prazo previsto no item 6.3

6.4.3. A TELEFONICA EMPRESAS apreciard ¢ decidira o pedido no pravo de
30 (rmta) dias contados da data de apresentacdo  da contestagio,
manifestando-se pela sua procedéncia ou improcedéncia.

6.43.1. Em caso de procedéncia, a TELEFONICA EMPRESAS
cmititd, se necessario, novo Documento de Cobranga. o qual
deverd ser pago pela CONTRATANTE no prazo nele mdicado.

6.4.3.2. Em caso de improcedéncia, os valores constantes do Documento
de Cobranca contestado deverdo scr pagos tio  logo a
CONTRATANTE seja informada da decisio. acrescidos dos
cncargos previstos nos item 6.2 incidentes desde a data de
vencimento original do débito.
As Partes clegem o Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (“1GP-DI)
como fator de corregio monetdria para o reajuste dos pregos referidos no presente
Contrato. o qual serd aplicado na menor periodicidade adimitida pela leanslicio.
que atialmente ¢ de 12 (doze) meses. a contar da data de assionnir
Soliciiagdo. Na Gl deste indice. sera aplicado. pro rata wempori. o indice oircal
que vier a substitui-lo, ou, na auséneia deste, o indice que reflenr mans
eticientemente os efeitos intlaciondrios da moeda corrente nacional.

Caso a legislagdo venha a permitir reajustes em periodos inferiores. estes serdo
aplicados automaticamente aos valores contratados.

Estao inclusos nos pregos referidos neste Contrato todos os tributos (impostos,
taxas e contribui¢des) e demais encargos incidentes na prestacao de servigos. Fica
desde j& acordado entre as Partes que se houver a criagio de novos tributos ou
encargos incidentes sobre os servicos objeto deste Contrato. ou se houver
alteragdo nas aliquotas vigentes, bases de célculo, hipéteses de incidéncia. prazos
ou condi¢oes de pagamento de tributos ou encargos (“Alteragdo Tributiria™) que
afetem os custos da prestacao dos SCIVICOS, para mais ol para menos. 0s Pregos ¢
valores afetados serdo automaticamente alterados. de forma a refletir o mpacte
relativo a Alteragdo Tributdna. cumprindo & CONTRATANTE 4 absorgdo de
eventuats oitus ou beneficios decorrentes desta alteragdo.

O walor reiereine o instalacao cou ativagio dos ser Wos ¢ devido no ate da
sobicitagdo ¢ cobrade  na mstalacdo/ativacdo  do  mesmo. Caso o
CONTRATANTE wvenha a requerer o cancelamento do servico antes da

e




7.1.
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7.3.

7.4.

mstalacdo ativacdos oorespectivo valor serd cobrado no ato do canechin i P

mdenzacio dos cireios onoeracioniis

DA RESCISAQ

O presente Contrato poderd ser rescindido por qualquer das Puartes.
motivadamente. nas scuuintes hipoteses:

711 Qualquer das Paries deinar de cumprir as obrigacdes estipuladas 1o
presente Contrato. seny que sane a wregulandade em até 10 (desi dias 1pos
recebida noutieacio daoutra Parte para que o faco;

7.1.2. Decretagao de faléneia, concordata ou dissolucio de qualquer das Partes:

7.1.3. Transferéneia ou cessdo de direitos e/ou obrigagdes relacionadas ao
presente Contrato, sem prévia anuéncia da outra Parte:

7.1.4. Suspensio ou cassagdo da autorizacdo concedida pelo Poder Puablico
competente. ou por imposigdo de disposi¢des legais ou normativas.

Dentncia do Contrato: A CONTRATANTE tera o direito de rescindir o
presente Contrato ou qualquer um de seus Servicos, a seu exclusivo critério o
independentemente  de motivacio, mediante notificacio  escrita cnuedte A
TELEFONICA EMPRESAS, com antecedéncia minima de 90 (noventy) dias.
sendo que, neste caso. @ CONTRATANTE deverd ressarcir a TELFFONICA
EMPRESAS pelos investimentos fettos para a prestagio dos Servicos. Para efeito
do disposto na presente clwsula, as Partes desde Ja tixam o valor a ser sessarcido
peli. CONTRATANTE & TELEFONICA EMPRESAS como sendo aguiele

previsto na clausula propria constante dogsy respectivols) Deseritivols).

Na hipotese de aleuma das Partes dar causa a rescisio motivada do Contrate nos
termos dos itens 701 ¢ 7130 a mesma ficard obrigada ao pagamento a4 outra
Parte. no ato da rescisdo, da  quantia prevista. no(s)  Descritivo(s)
cortespondente(s), sem prejuizo do pagamento de eventuais perdas ¢ danos
havidas.

Em qualquer hipotese de extingio do presente Contrato, ticara a
CONTRATANTE obrigada ao seguinte:

7.4.1. Pagamento de eventuais débitos vencidos e nao-pagos decorrentes da
execucao do Contrato: ¢

7.4.2. Devolugdo  dos  cquipamentos  da TELEFONICA  EMPRESAS
cnvolvidos na prestagio dos servicos, nas mesmas condigoes em que
foram cniregues & CONTRATANTE, ressahvado o desgaste natural

provocado pelo tempo.

Ve 4 ,‘ o
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8.1,

8.3.

DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Cada wma das Partess em o vinude dooacesan gue UVeret ¢ leride e formacoes
] ;

privilegiadas ou o confidenciais da ovtr Parte. assume reciprociiente o

compromisso de. salvo nas hipoteses previstas no item 8.2

8.1.1. Nio divulgar total ou parcialinente a existéncia, o objeto ¢ou o contedado
deste Contrato o qualsquer  1oreeiros. que nio 4 <cus respectivos
administradores,  representanies. emprevados ¢ consultores, dos quas

|

deverdo exigir. sob sua exclusiva responsabihidade. jeuuis chrigagoes de

confidenciahidade;

8.1.2. Ndo permitir o acesso de terceiros as informagdes confidenciais da outra
Parte, que ndo  seus  respectivos  administradores. representantes,
empregados e consultores, ¢ a estes apenas Na exXtensio necessaria para
permitir a concretizacdo do objeto deste Contrato:

8.1.3. Naio utilizar qualquer das informacoes. exceto para os fins previstos no
Contrato; e

8.1.4. Manter total confidencialidade em relagio as informagoes recebidas,
inclusive zelando, com rigor, para que nio haja circulagio de copias. e-
mails, fax ou outras formas de comunicacio privada ou pablica das
informagdes, além da estritamente necessaria para o cumprimento desie
Contrato.

As Partes declaram que ndo constituem infracao ao disposto nesta Cliusula & as

hipoteses en que.

8.2.1. a informagdo torne-se disponivel ao piblico ent geral por meio gue o
resulte de sua divulgagio pelos Partes ou seus representanies. sudas
controladoras, controladas ou empresas que, direta ou indiretaments, estio
sujeitas a0 mesmo controle a gque estd sujeita a Parte:

8.2.2. a revelagdo seja exigida por autoridade governamental ou ordem de
Juizo/tribunal competente sob pena de ser caracterizada desobediéncia ou
outra penalidade. Nessas hipoteses, o material a ser revelado deverd ser
objeto de toda a prote¢do governamental ou judicial aplicavel, devendo a
Parte que estiver obrigada a revelar tais informacdes. notificar a outra
Parte anteriormente a sua divulgagio; ou

8.2.3. A revelagdo seja previamente autorizada pela outra Parte, por escrito.

As Partes reconhecem que todas as intormacoes  confidenciais  fornecidis
constituem propricdade exclusiva da Parte que as forneceu. ¢ que sua res elagao ou
a celebragdo do presente Contrato o implicam. de forma alguma hicenca
autorizagdo, coneessio. cosado, tanslerdnoin, sxprossi, Uicita o splicita, e

qualquer dircito autoral. de propriedade intelectual. idéin, conceito. marei.

patente. ou outro direito de titalaridade das Partes. /ﬁ)
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8.6.
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Para s Jdooprosente Contratos entende-se por intormacdes contide gy o

privilegiadas fodi cmlquer informaecdo. ¢ documentos e guidauer coosoe e
sepany entregues oo uiin das Partes pela outra Parte, ou por setis consores,
auditores, contidures. advosados. representantes ¢ cmpregados. g SURHY
relativos aos negocios das Partes ou aos negocios de seus clientes, fornecedores ¢
assoctados, meluido. mas sem qualquer limitagao. dados de gestio. dados
financerros ¢ estratéeias de mercado. As Partes deverdn instruir todos aqueles o
quem fornecerenmy acesso a mformagoes confidencianis da outra Parte sobre
obrizacdo de sicifo ¢ de ndo divulgacio ora assumidas.

As Pares continuarao obrigadas a conservar ¢ manter o nials estrito sigilo om
relagdo as mformagoes contidenciais ou privilegiadas. obtidas em virtude da
execucdo do Contrato. por um prazo de 5 (cinco) anos contados de seu término.

A violagdo dos deveres estabelecidos nesta Cliusula 8 ou o descumprimento dos
deveres de confidencialidade estabelecidos neste instrumento. sujeitard a Parte
infratora ao ressarcimento de todos os prejuizos, incorridos pela Parte prejudicada
por tal violacdo, limitada esta obrigacdo de indenizacdo exclusivamente aos danos
dirctos devidamente comprovados que tal Parte prejudicada venha a sofrer em
razao do descumprimento dos deveres de confidencialidade aqui pactuados.

SEGURANCA

A CONTRATANTE deverd abster-se de utilizar o servico obicto do presente
CONIralo para propagar ou manter portal ou site na internet com contetidos que.
mas nao somente. (a) violem a ler. a moral, a propricdude mtelectuast. os direitos 2
honra. & ommagent. a intimidade pessoal ¢ familior: (b) estimulent a rrinen de
condutasilicias on contrdrias & morals ot mciieny a priticd de aios
GISCTHNINATONOs. seja em razdo de sexo, raca, religilo. crengas. idade vu gualquer
outra condigdo: (d) coloquem a disposicio ou possibilitem o acesso @ mensagens,
produtos ou servigos ihcitos, violentos, pornograficos. degradantes: (¢) mduzam
ou possam mduzir a um estado maceitavel de ansiedade ou temor: (£) induzam ou
matem priticas perigosas, de risco ou nocivas para a saide ¢ para o cqtittibrio
psiquico: (g) sejam falsos, ambiguos. inexatos, exagerados ou extemporancos. de
forma que possam mduzir a erro sobre- seu objeto ou sobre as intencdes ou
propositos do comunicador; (h) violem o sigilo das comunicagdes; (i) constituam
publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que configurem concorréncia
desleal; (j) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia (k) incorporem virus ou
outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar ou mpedir o normal
funcionamento da rede, do sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware ¢
software) de terceiros ou que possam danificar os documentos eletronicos ¢
arquivos armazenados nestes equipamentos informaticos.

%L1 A CONTRATANTE garante ¢ aceita, sem restrigoes ou reservas. (ue a
TELEFONIC A EMPRESAS serd eximida de responsiabitudade pelos
atos. denos o oprejuizos ocasionados a4 tereciios o decoiensia da
utilizacao indevida, pela CONTRATANTE. dos servicos chicio do
presente Contruto. entendendo-se como mdevida, além duguelas previstas

g
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9.2

9.3.

9.4.

no presente Contrato ¢ ona fer o unhizacdo eme descontformindade cons o

dhisposto se e L s

Sem o prejuizo das demais obnigagdes previstas no presente Contrato, o
CONTRATANTE cumprira as obricacoes abaixo enumeradas ¢ £ constar
obrigagoes similares o serem assumidas por seus cventuais clientes scis Cont

de prestacio de servigo:

9.2.1. Cumprir com  todas as leis ¢ reculamentos  locais,  domesticos o
ILCTHACTON S (GUe regem o uso dos servicos contratados:

9.2.2. Nao utilizar os servigos contratados para colocar, transmitir ou retransimitir
material alegal, ameagador ou abusivo. bem como  qualquer tupo de
material a entidades que ndo os solicitem expressamente:

9.2.3. Nao obter ou tentar obter acesso nio-autorizado a outra conta. antitriao ou
rede.

9.2.4. Nio utlizar os servigos contratos para, ou através dele. realizar as
seguintes atividades: (i) remeter publicidade ou comunicacoes de qualguer
natureza com finalidade de venda. comercializacio e/ou ofcrecimento de
produtos ou servigos, sem que haja prévia solicitacio ou consentimento do
destinatirio. (1) remeter quaisquer mensagens ndo solicitadas. ou sen
prévio consentimento, a uma pluralidade de pessoas, (iii) enviar cadeias de
mensagens eletronicas nao solicitadas ou que nio tenham o consentiniento
prévio do(s) receptor(es), (iv) colocar a disposicdo de terceiros. com
qualquer finalidade. dados obtidos a partir de listas de distriburcio.

Na ocorrencin de gualquer dos eventos enumerados nos itens 9.1 ¢ ou 9.2 achnin o
1ELEFO\[( A EMPRESAS podera proceder, apds comunicacic formad
CONTRATANTE. 4 imediata suspensio dos servicos contratos. bem como
reputar rescindido o presente Contrato nos termos do item 7.1.1. do preseinre
mstrumento.

O uso dos servigos pela CONTRATANTE, pelos clientes da CONTRATANTE
ou por qualquer outro usudrio autorizado por esta, serd de responsabilidade da
CONTRATANTE c¢/ou de seus clientes, estando os mesmos sujeitos a todas as
leis ¢ regulamentagdes que se aplicarem.

A TELEFONICA EMPRESAS nio garante que seus servigos ficario sem
mterrupedo ou que estardo livres de erros. bem como nio garante que qualquer
informagdo. software ou outro material a que a CONTRATANTE possa ter
acessado atraves dos meios disponibilizados pela TELEFONICA EMPRESAS
estardo fivres de virus. cadigos debilitantes ou outros componentes maléticos,
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10.2.

10.3.

IS

10.5.

10.7.

10.8.

CLAUSURADECIMA - DS PDISPOSICOES GERAIS

Nenhamia dis Partes respondori por misacessos comeronis, dios CINCTUCTHY S O
Heros cossantes da outra Parte e decorrénen da mperteita evecicio do presente

Contrato.

T0.LL Sem prejuizo do disposto noitem 101 acima, a responsabilidade das
Partes decorrente do descumprimento de quaisquer obrigacoes previstas no
presente Contrato sera Iimitada. para cteitos de apuragio de indenizacio.
as perdas diretas bavidas pela parte prejudicada, ndo ultrapassando dito
valor, em qualquer hipotese. o montante equivalente ac valor da altima
mensalidade do(s) servicos) contratadots). multiplicada pelo namero de
meses de vigéncia contratual.

A TELEFONICA EMPRESAS reserva-se o direito de substituir 0 cquipamento
de sua propriedade ou posse legal, bem como o meio de acesso. sempre que
conveniente ou necessario a prestagdo do servico contratado. ou a preservagdo ¢
methoria de sua qualidade técnica, mediante notificacio prévia ¢ sem Onus para a
CONTRATANTE. garantida a regular prestacio do servico objeto  deste
instrumento.

Eventuais soheitagdes de ampliacao. redugio, reprogramacdo e/ou alteracdo feitas
pela CONTRATANTE. poderiio ser objeto de estudo de viabilidade ¢ de novo
projeto téenico, sendo a CONTRATANTE responsivel por todos 0s custos
adicionais decorrentes destas solicitacoes. as quais serdo formalizadas atraves de
adinivo contratual.

Asrelagies entre o TELEFONICA EMPRESAS ¢ 0 CONTRATANTE deverio
serosempre por eserito. ressahvando os entendimientos verbais motivados pela
ureencia, que deverdo ser confirmados expressamente no prazo de até S (Ccineo)
dras uters.

Nido constitub novagdo nem  implica aceitagio. renuncia ou - consentimento
qualquer tolerancia por uma das Partes quanto a inobservancia, pela outra, de
quaisguer clausulas ou  disposicdes previstas no presente Contrato ou  nos
documentos que The sio parte integrante.

O presente Contrato ndo conferc a qualquer das Partes poderes para assumir ou
criar qualquer obrigagdo. expressa ou implicita, em nome da outra Parte, nem
representar a outra como agente, funciondrio, representante ou qualquer outra
fungdo. permanecendo cada qual como inteiramente independente da outra.

Sendo uma das Partes compelida a participar de qualquer procedimento judicial
ou extrajudicial ou reclamacio administrativa fundado em culpa da outra Parte,
obriga-se esta titima a ressarcir a Parte inocente dos onus fegals ¢ financeiros cm
qUC et VICT @ INCOTTeT.

A TELEFONICA EMPRESAS nio se responsabiliza por eventuars faihas,

altasos ou mterrupeoes na prestacio de servico decorrentes de caso fortaito ou

o
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Jeleforeca

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

1.

11.1.

motivos de forca mor, sende estes exclidentes de responsabihidide tos 1ermos
do art. 393 do Cadieo Ciil Brasilerro, bem como por limitagdes impostas por
parte do Poder Pablico ou da atuagdo  de operadoras de servico de
telecomunicagoes mterconcctudas a rede da CONTRATANTE, ou. amda. por ma
utilizagdo do servigo pela CONTRATANTE ou por qualquer outro fato alheio a
TELEFONICA EMPRESAS.

A TELEFONICA EMPRESAS nio se responsabihiza por semvices prostados
pcla CONTRATANTE a tercciros.

E de inteira ¢ total responsabilidade da CONTRATANTE qualquer informacio
ou uso inadequado que venha a prejudicar terceiros, inclusive por direitos que
dizem respeito a propriedade intelectual, respondendo pelo dano a que der causa.

Na hipotese de servicos de telecomunicagdo prestados por for¢a do presente
Contrato, os pregos estabelecidos para tais servigos dirdo respeito a solucoes
implementadas através  da utilizagdo de tecnologia Par Metdlico/Modem.
Quaisquer alteragdes de tecnologia que se facam necessarias. com as quats
concorde a CONTRATANTE, terdo seus custos absorvidos diretamente pela
mesma. Caso a CONTRATANTE nio concorde com as altera¢des de tecnologia
propostas, terd. o dircito de cancelar a contrataglio em questio sem a aplicacio das
multas rescisorias previstas nos itens 7.2 ¢ 7.3.

A utularidade de qualquer produto desenvolvido, seja programa. sistema, material
escrito, ou qualquer outro. pela TELEFONICA EMPRESAS, no dmbito dos
servicos aqui contratados. caberd sempre & TELEFONICA EMPRESAS. nio
gerando qualquer direito & CONTRATANTE,  salvo nos casos e gue tal
desenvolvimento faca parte do projeto inicial e assim esteja expresso na proposta.

DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo para dirimir quaisquer dividas que
venham a emergir da exccucio do presente Contrato, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

o P 3—",
Botucatu, £ de ,A COS AR de 2005
i\
-~ - , v ¥ . “
Antonio Mdrio de Ferreira Ielo Telefonica £,
Prefeno Municipal A

TESTEMUNHAS:

’\/’q

VAN
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] REQUISITOS DE INFRA-ESTRUTURA )
(APLICAVEL APENAS PARA SERVICOS DE TELECOMUNICACAOQ)

Com vistas & execu¢do deste Contrato ¢ sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas
demais clausulas, incumbe 8 CONTRATANTE:

1. Alocar instrumentos de medigdo para manutengdo dos equipamentos;

2. Alocar mdo de obra de instalagdo, teste de equipamentos de transmissio ¢ infra-
estrutura de rede.

Incumbe & CONTRATANTE, ainda, providenciar no local de instalacio (dependéncias
da CONTRATANTE):

a) 1lumina¢do de acordo com os padrdes técnicos existentes;
b) tomadas 110/220 VAC;

¢) acesso facil e seguro, conforme normas de seguranga vigentes.

3. PARA ACESSOS ATRAVES DE PARES METALICOS - MODEMS:

Alocar sala para instalagdo dos equipamentos de transmissdo em suas dependéncias,
bem como providenciar iluminagdo do ambiente e sistema de energia que atenda as
seguintes exigéncias:
a) Energia necessaria para equipamentos:

* Quadro de distribui¢do com disjuntores;

* Alimentagdo: 110V/ 220V AC;

¢ Consumo estimado: 40 A (SDH e equipamento de dados).

b) Sala de equipamentos:
e Deve permitir a colocagdo de bastidor(es) com 2,50m
o Area de ocupagdo de cada bastidor: 4m2 A cada vistoria sera verificada a
necessidade de colocagdo de equipamentos concentrados num mesmo andar
ou distribuidos, em fungdo da demanda de servigos existente.
* Naio ha necessidade de ar condicionado, os equipamentos terminais de acesso
operam a temperatura ambiente.

c) Aterramento

* Recomenda-se a existéncia de ponto de aterramento com no méaximo 5 ohms
de resisténcia 6hmica;

d) Dutos
e (aso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos
nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes,
para instalacdo de cabo de fibra oOptica.
e Eventuais detalhamentos e demais necessidades de infra-estrutura serio
levantadas quando da visita técnica e informadas a CONTRATANTE pela
equipe de projetos da TELEFONICA EMPRESAS.

4. PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - ELO:

Alocar sala para instalagio dos equipamentos de transmissdo em suas dependéncias,
bem como providenciar a iluminagdo do ambiente e sistema de energia em corrente
continua (C.C.), que atenda, no minimo, as seguintes exigéncias:
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a) Energia necessaria para equipamentos de transmissio:
e Alimentagdo: - 48 VCC +/- 25%;
e Consumo maximo estimado: 2A/sistema de 2Mbps (o consumo final ficard
vinculado a demanda da CONTRATANTE).

Obs: A CONTRATANTE deverd providenciar sistema de retificadores e
respectivos bancos de baterias, que atenda as caracteristicas acima, conforme a
autonomia que definir como exigivel.

b) Ar condicionado para a sala de equipamentos:
¢ Temperatura, em regime, de (24 graus +/- 2 graus) C;
e Umidade Relativa: menor que (50% +/ -5%) ;

e Gradiente Climatico: menor que 20° C/hora, com umidade relativa menor que
90%.

c) Sala de equipamentos:

e A sala de equipamentos devera possuir pé direito de no minimo 3,5 m, ja
descontados os dutos de ar condicionado existentes ou a providenciar.

e A area minima para instalagdo de até 10 sistemas € de 12 m2 (3x4), sendo as
dimensdes de cada bastidor as seguintes: 120 mm de largura, 225 mm de
profundidade e 2200 mm de altura ¢ disponibilidade de:

*  Quadro de distribuicdo com disjuntores de 10A ¢ no minimo 2 (duas)
tomadas 110/220 VCA para instrumental de teste;

+ Ponto de aterramento com no maximo 5 ohms de resisténcia 6hmica;

» Canaletas no piso e esteiras para a passagem dos cabos de interligacdo dos
equipamentos.

= (Caso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou
subdutos nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme normas
técnicas vigentes, para instalagdo de cabo de fibra Optica.
PARA ACESSOS ATRAVES DE RADIO DIGITAL:

Alocar area e infra-estrutura necessaria para instalagdo do equipamento Radio Digital
(Antena/Radio) em suas dependéncias, bem como implantar/ providenciar junto ao
local da Antena/ Rédio os itens que atendam, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) para-raios tipo Franklin, com cone de prote¢do sobre os equipamentos ndo
superiores a 30 graus;

b) iluminagio;

c¢) alimentacdo = - 48 VCC + ou - 25 %;

d) consumo estimado = 2A/sistema 2 Mbps;
e) tomadas 110/220 VAC;

f) acesso facil e seguro, conforme normas de seguranga vigentes.

PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - MODEM OPTICO:

Alocar sala para instalacdo dos equipamentos de transmissdo em suas dependéncias,
bem como providenciar a ilumina¢do do ambiente e sistema de energia em corrente
continua (C.C.), que atenda, no minimo, as seguintes exigéncias:

a) Energia necessaria para equipamentos de transmissao:

e Alimentagdo: - 48 VCC +/- 25%; )O

(i)
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by Salade equipamentos: Nao evisie aobnzetoriedade de pé direito minme. i G

deverdosermstalado o T 40 m do piso (cise soja unlizada prateleira).

Avdren minima para instalacio deoate 16 soaemas de 2 Mbps equivale a 1.3 x 100

m. sendo que 1.00 mcorresponde ao eapaco livie em parede para alocacio do

modem opuico e do BLO DO (Basudor de Emenda Optica Distribuidor

Intermedidario Optico.

¢ Quadro de distnbuicao cor disiuntores de TOA ¢ no minimo 2 (duas) toriada s
F10/220 VCA para mstrumental de teste:

e Ponto de aterramento com no maximo S ohms de resisténeia 6hmica:

¢} Caso necessdrio, deverd ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas
dependéncias da CONTRATANTE. conforme normas técnicas vigentes. para
mstalagdo de cabo de tibra Optice.

7. PARA ACESSOS ATRAVES DE SATELITE

Alocar sala para instalagio dos equipamentos de transmissio em suas dependéncias.
bem como providenciar ihiminaciio do ambicnte e sistema de energta que atenda as
seguintes exigéncias:
a) Infra nccessaria:
* Ponto eclétrico TIOv ou 220v devidamente estabilizado ¢ aterrado  com
fornecimento inmterrupio de encreia. (nobreak):
e Infracstruturo doe rede de dados para interconexio com a 1D
e Arca livre para mstalngdo de antene de pelo menos 2.5 X 2.3 mis, e que tenha
visada para o satéhre:
*  As devidas autorizacoes condominials para instalacio da Antena ¢ a passagens
dos cabos;
o Tubulagdo entre a sale dos equipamentos Indoor ¢ o local para instalacio da
Antena;

a . 1) Sala de equipamentos:
» Sala refrigerada para Instalagao dos equipamentos Indoor (IDU);
* Bandeja ou Prateleira de 1U para colocacgdo da IDU:

b) Aterramento

e Sistemas de Para-Raio:
e Malha de Aterraimento para conexio da Antena:



FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE SERVICO
TELEFONICA EMPRESAS S/A
BARUERI - SAO PAULO

1 .DADOS DO CLIENTE

Id de Pedido: 126715

Razio Social: PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
|enpr: 46634101000115

IE:

R.epresentar_lte: Antoﬁnio Mario de Paula Ferreira Ielo
Cargo)Fungég): |

I Contato Técnico: Antonio Mario de Paula Ferreira Ielo

Tel.: 55-14-38111414 Ramal:
| Fax.: 55--38111414 " Ramal:
E-mail:

Endereco: PRACA PEDRO TORRES, PROF

Nimero: 100 : Complemento : Bairro: CENTRO

Cidade : BOTUCATU Municipio : BOTUCATU Estado: SAO PAULO CEP: 18600011

2. SERVICO/PRODUTO

Servico: IP INTERNET Quantidade : 1

3. TEMPO DE CONTRATACAO

Tempo de Contrata¢do : 36 MESES

4. CARACTERISTICAS/PREGCOS

1 FACILIDADE DNS 4 PRIMARIO
1 BANDA INTERNET S12 KBPS
VALOR MENSAL

Pre¢o Total dos Conceitos Nao Recorrentes(Instalagdo):

Prego Total dos Conceilos Recorrentes:

R$

RS

RS

661.87

0.00

661.87

5. ENDERECO PARA ENVIO DA FATURA

i Endereco: PRACA PROF PEDRO TORRES -




FORIMULARIO DE SOLICITACAO DE SERVICO I0 de Pedide: 126715
TELEFONICA EMPRESAS S/A

BARUER! - SADO PAULO 3) j/ '()t’
DSE Contrato n® _W_L_—Q

CNumero s T00 Cotplemoenme Barro

Crdade : BOTUCATU NMunieipio Intado - SAO PAULO  CEP - 1860011 1
6. SERVICO/PRODUTO

Servico s 1P DEDICADO Quantidade © 4

7. TEMPO DE CONTRATACAO

 Tempo de Contratagio © 36 MESES

8. CARACTERISTICAS/PRECOS

VELOCIDADE DO ACESSO 512 KBPS
VALOR MENSAL R$ 506.67

1 ROTEADOR SMALL BRANCH DESKTOP 1XV.35(512K) IX10M [P

; GERENCIA R$ 38.93
f INSTALACAO DERS 266.44

EQUIPAMENTO

MANUTENCAO R$ 20044
i1 BANDA IP LOCAL 512 KBPS
VALOR MENSAL R$ 176.00

i, ROTEADOR SMALL BRANCH DESKTOP 1XV.35(512K) IX10M 1P

ALUGUEL MENSAL R$ 1

b
n
N
=

Preco Total dos Conceitos Nao Recorrentes(Instalagio): R$ 26694
Prego Total dos Conceitos Recorrentes: RS 867.58 ‘

9. ENDERECO PARA ENVIO DA FATURA
SEnderecor PRACA PROF PEDRO TORRES
CNamero o 100 Complemento Bairro

FCidude - BOTUCATU NMuniterpio Estado = SAO PAULO  CEP - 18600011

10 .TERMOS DO CONTRATO LEGAL
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FORMULARIO DE SCLIGCITACAO DE SERVICT W de Fedido
TELEFONICA EMPHESAS S/A

BARUER! - SAC

SEZ00-4 ¢ ao anexo Daseritive do Servigo de Acesso 1P Dedicado reeistrndo o e

06/ 10/ 20000, ¢
| 7707 2y

a0 aneno Deserimvo do

~UH0s tertios sio de meu pleno conhecimento.

IS Jgosto

AT A

Ve
11 .CAMPOS PARA ASSINATURA

A
Assinatura do Contratante

WWL&&\& Qwhi&wu\a Al

Nome

EAG3. F83 -4

RGO

T od

Assinatura da Testemunha Contratante

Servigo 1P Internet regisirado o 97 Ot <ob o naioero

FAULO

|

GOTINS e

OMvco ~eh o ndnern AU e

st

00 N

Prefeitura Municipal de Botucatu
Praga Prof. Pedro Torres, 100
Botucatu - SP - CEP 18600-900

Cartmbo da Bmpresa Comratante

125715

WRY /(‘f |



FORMULARIO DE SOLICITAGCAD DE SERVICO
TELEFONICA EMPRESAS S/A
BARUERI - SAC PAULO

PARA USO INTERNO DA TELEFONICA EMPRESAS

Goerente de Negocioss ADALBERTO MARQUES PRADO RI- H4316l
el 35-11-31042243 Fax: -~ Feimatl:
Gerente de Segao: PAULO ROBERTO CANDIDO ik

Assinatura do Gerente de Negocios

Id de Pedido: 126715

Arca: Vendas

gaife;



