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Pelo presente instrumento, a Empresa Brasileira de Telecomunicagbes S.A. — EMBRATEL, com sede na Avenida Presidente
Vargas n.° 1.012, Rio de Janeiro — RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n.¢ 33.530.486/0001-29, doravante denominada EMBRATEL
€ a pessoa juridica acima qualificada, doravante denominada CLIENTE, tém entre si justo e acordado celebrar o presente
Contrato de Prestac&o de Servicos, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

1.1 O objeto do presente CONTRATO é a prestacéo, pela EMBRATEL ao CLIENTE, de Servicos de Telecomunicagdes,
conforme detalhamento constante dos Anexos.

CLAUSULA SEGUNDA

2.1 Integram o presente CONTRATO os seguintes documentos devidamente rubricados pelas partes e de cujo inteiro teor as
mesmas declaram ter pleno conhecimento:

ANEXO | - Condigdes Gerais de Prestagéo de Servigos;
ANEXO |l - Condigbes Especificas do Servigo VipPhone;
ANEXO Il — Condicbes Especificas do Servigo Rede Unica_Voz,
ANEXGO Il - Condigcdes Especificas do Contrato;

ANEXO |V - informagbes Uteis.

2.2 Em caso de divergéncia ou dificuldade de interpretagdo entre as disposi¢bes contidas nos ANEXOS, Jprevalecera a
seguinte ordem: ANEXO 1V, ANEXO |ll, ANEXOS |l e ANEXO I.

CLAUSULA TERCEIRA

3.1 O prazo do presente CONTRATO é indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer tempo por solicitacdo do
CLIENTE, observadas as condicOes inerentes ao periodo inicial de caréncia, quando aplicavel.

CLAUSULA QUARTA

4.1 Pela prestaco dos SERVICOS, o CLIENTE pagard mensalmente @ EMBRATEL os valores correspondentes previstos
nos respectivos ANEXOS.

4.2 O més de referéncia para aplicacgo do reajuste previsto no item 6.4 do ANEXO !l Rede Unica_Voz sera o més de julho.

CLAUSULA QUINTA

5.1 Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, com ren(incia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer dividas ou questdes decorrentes do presente CONTRATO.

Estando assim justos e acordados, assinam as partes o presente CONTRATO, que entra em vigor nesta data, em duas vias de
igual valor e teor na presenca das testemunhas abaixo.

Bauru/SP, 17 de margo de 2005.
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2 ANEXO |

Embrate, CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAODE ,
o ashoame | ooorsa” 1012~ Rio e Janello =R/ SERVl(}ggE Contrato 1 & 24/05

Pelo presente instrumento ficam estabelecidas as Condiges Gerais de Prestagéo de Servigos do CONTRATO, mediante os seguintes itens:
1 UsSO DO SERVIGO

11 O SERVIGO deve ser usado pelo CLIENTE dentro dos limites normativos e contratuais, constituindo uso indevido do mesmo a pratica pelo
CLIENTE de quaisquer atos que estejam em desacordo com as condigdes deste CONTRATO e das normas aplicaveis.

1.2 Qualquer alteragdo nas configuragdes e caracteristicas técnicas do SERVICO, bem como nos equipamentos de propriedade ou sob
responsabilidade da EMBRATEL, sé podera ser efetuada apos a expressa concordéncia por escrito da EMBRATEL, sob pena de ser
caracterizada como uso indevido do SERVIGO.

13 Entidade prestadora de servigos publicos deve fazer uso do SERVIGO no &mbito restrito da sua autorizagdo, permissdo ou concessao, sob
pena de ser considerado como uso indevido do SERVICO.

1.4 Caracterizado o uso indevido do SERVIGO pelo CLIENTE a EMBRATEL podera, a seu exclusivo critério, rescindir o CONTRATO,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

2 DISPOSIGOES GERAIS

21  Os signatérios do presente CONTRATO asseguram e afirmam que s&o os representantes legais competentes para assumir obrigagdes em
nome das Partes e representar de forma efetiva seus interesses.

22 As Partes efetuardo suas comunicagbes e entendimentos por escrito, ressalvadas as situagdes urgentes, caso em que 0s entendimentos
verbais deverdo ser confirmados por escrito dentro das 72 (setenta e duas) horas subseqtentes, por seus representantes legais ou pessoas
investidas de competéncia delegada.

23 A EMBRATEL podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e obrigacdes decorrentes do
mesmo, no todo ou em parte, a qualquer companhia que seja sua Afiliada, mantidas as mesmas condi¢bes de prestagdo de SERVICO.

231 Para fins deste CONTRATO, o termo Afiliada significa toda e qualquer corporagdo, empresa, sociedade, joint venture ou entidade
que, direta ou indiretamente, no presente ou no futuro, detenha o controle, seja controlada ou que esteja sob controle comum da
EMBRATEL, bem como qualquer entidade com quem a EMBRATEL, ainda que indiretamente, tenha participagdo societaria, ou
vice-versa.

24 O CLIENTE podera ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e obrigagGes decorrentes do mesmo,
no todo ou em parte, a quaisquer terceiros, mediante consentimento prévio e por escrito da EMBRATEL.

25 Todas as atividades praticadas pelo CLIENTE no uso do SERVIGO s&o de sua exclusiva responsabilidade.

251 O CLIENTE é responsavel, em toda e qualquer circunsténcia, pelo uso indevido do SERVIGO por parte de terceiros, sujeitando-se
ao disposto no item 1.4 deste ANEXO.

252 O CLIENTE se responsabiliza ainda pela guarda, seguranga e integridade de bens da EMBRATEL ou de terceiros sob a
responsabilidade da EMBRATEL, instalados em suas dependéncias ou de terceiros em razio da prestagdo do SERVIGO,
respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais bens insuscetiveis de penhora,
arresto e outras medidas de execuco e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

253 O CLIENTE mantera a EMBRATEL a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicagbes de terceiros, de qualquer natureza, que envolvam
a utilizagdo do SERVIGO, assumindo, por conseguinte, todes os dnus decorrentes de tais reivindicagoes.

26 O nao exercicio por qualquer das Partes de direitos ou faculdades que Ihe assistam em decorréncia deste CONTRATO, ou a tolerdncia com
o atraso no cumprimento das obrigagbes da outra parte, ndo afetara aqueles direitos ou faculdades, os quais poderao ser exercidos a
qualquer tempo, a exclusivo critério do interessado, ndo alterando as condi¢des estipuladas neste CONTRATO.

27 Qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdo do SERVIGCO ou nos termos do presente CONTRATO deve ser formalizada através de
Aditivo Contratual a ser firmado entre as Partes.-

274 Alteragbes em qualquer das condigdes de prestagio do SERVIGO por motivo de ordem técnica ou por solicitagdo por escrito do
CLIENTE, aceitas por escrito pela EMBRATEL, poderdo implicar em alteragbes dos valores a serem pagos pelo CLIENTE.

28 Este CONTRATO obriga as Partes contratantes e seus sucessores, qualquer que seja a forma de sucessdo, em todos os direitos e
obrigagdes assumidas por forga deste CONTRATO.

29 Os casos fortuitos ou de forga maior serdo excludentes de responsabilidade, conforme estabelecido no paragrafo unico do artigo 393 do
Cadigo Civil Brasileiro.

261 Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forga maior prejudicar apenas parcialmente a execugéo das obrigagtes oriundas deste
CONTRATO por uima das Partes, a Parte afetada devera cumprir as obrigagdes que nao tiverem sido afetadas pela ocorréncia do
caso fortuito ou motivo de forga maior.

210 Nenhuma disposigao deste CONTRATO deve ser interpretada de forma a objetivar, direta ou indiretamente, a concess#o de qualquer direito,
recurso ou reclamagéo, sob qualquer pretexto, a terceiros.

211 Em todas as questdes relativas ao presente CONTRATO, a EMBRATEL e o CLIENTE agirdo como contratantes independentes. Nenhuma
das Partes podera declarar que possui qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer obrigagdo, expressa ou implicita, em nome da
outra Parte, nem representar a outra Parte como agente, funcionério ou qualquer outra fungado.

2111 Este CONTRATO ndo cria relagdo de parceria ou de representagdo comercial entre as Partes, sendo cada uma inteiramente
responséavel por seus atos e obrigagdes.

2112 A EMBRATEL e o CLIENTE s3o empresas totalmente independentes entre si, de forma que nenhuma disposicao deste
CONTRATO podera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo empregaticio entre as Partes, bem como entre os
empregados de uma Parte e da outra.

212 O CLIENTE, em decorréncia deste CONTRATO, tem acesso a informag&o confidencial e, reconhecendo-a como de propriedade exclusiva
da EMBRATEL, compromete-se a ndo publica-la, divuigé-la ou através de qualquer outra forma torna-la disponivel a terceiros, salvo quando
expressamente autorizado pela EMBRATEL.

2121 Para fins deste CONTRATO considera-se informagdo confidencial, além dos termos do préprio CONTRATO, toda e quaiquer
informacd@o relacionada ao SERVIGO que devido @ identificagdo, através de legenda ou qualquer outra marcagdo, ou as
circunstancias da revelagdo ou, ainda, a sua propria natureza, deva ser considerada como confidencial.

213 Este CONTRATO representa o total entendimento entre as Partes em relagéo a matéria aqui tratada, devendo prevalecer sobre quaisquer
outros entendimentos pretéritos sobre a mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.

214 Caso qualquer dispositivo deste CONTRATO seja considerado contrario a fei por uma Corte competente, o referido dispositive devera ser
aplicado na maior extens&o permitida, permanecendo os demais dispositivos em pleno vigor e eficacia.
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21 ANEXO Ii

CONDIGOES ESPECIFICAS DO
il” /i 3’6 SERVICO REDE UNICA_VOZ

SE o YRI5
1 DEFINIGOES DSE Contraton

Para fins deste CONTRATO, aplicam-se as seguintes definigoes:

11 SERVIGO - Servigo Rede Unica_Voz, que possibilita a realizagdo de chamadas corporativas entre pontos distintos, em localidades no
Brasil ou no exterior, através da Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL.

12  Servigo de Comunicagao Multimidia — SCM ~ servigo fixo de telecomunicagbes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e recepgdo de informagdes multimidia,
utilizando quaisquer meios.

13 Rede Inteligente — plataforma de suporte & Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL que possibilita o oferecimento de um conjunto
de facilidades adequadas ao perfil do CLIENTE.

1.4 Central Privativa de Comutagio Telefonica (CPCT) - equipamento terminal do CLIENTE interligado a Rede de Telecomunicagdes da
EMBRATEL.

15 Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL - segmento da Rede de Telecomunicagdes que se inicia no PTR, consistindo em suporte
a prestagdo do SERVIGO.

1.6 Rede Interna do CLIENTE - segmento da Rede de TelecomunicagOes que se inicia nas dependéncias do imdvel indicado pelo
CLIENTE, para disponibilidade do SERVIGO, que se estende até o PTR, exclusive.

1.7 Ponto de Terminagdo de Rede {PTR) — ponto de conexao fisica da Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL com a Rede Interna
do CLIENTE.

18 Rede de Telecomunicagdes - conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo funcdes de transmissdo,
comutagdo, multiplexagdo ou quaisquer outras indispensaveis a operagéo de servigo de telecomunicagoes.

19 Numero Privativo - conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano de numeragdo de uso privativo do
CLIENTE, que permite a realizagio de chamadas entre os diferentes enderegos indicados pelo CLIENTE no ANEXO Iil.

110 Plano de Servigo - documento que descreve as condigdes de prestagdo do SERVICO quanto ao seu acesso, manutengdo do direito
de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e
critérios de sua aplicagao.

111 Assinatura - valor mensal pago pelo CLIENTE, por enderego, dando-lhe direito ao uso continuo do SERVIGO sob as condigbes
comerciais e estrutura de pregos estabelecidas no Plano de Servigo.

112 Procedimento Associado - qualquer atividade que tenha por base procedimento outro que nao a propria prestagdo do SERVICO, mas
que, eventuaimente, venha a ser executada pela EMBRATEL, tais como, habilitagao, mudanga de enderego, bem como a modificagdo
de caracteristica técnica ou configuragao do SERVIGO.

113 Servigos Suplementares — conjunto de facilidades associadas a prestagéo do SERVICO, oferecidas pela EMBRATEL ao CLIENTE,
mediante solicitagdo deste, tais como, Acesso Remoto e Ramal Virtual.

114 Acesso Remoto — Servico suplementar que consiste na possibilidade de realizar chamada telefénica de longa distancia nacional ou
internacional, de qualquer ponto de acesso externo & Rede Interna do CLIENTE localizado no Brasil, utilizando um Cédigo de
Autorizagao fornecido pela EMBRATEL, sendo o valor da chamada debitado na conta do CLIENTE como chamada nao corporativa.

115 Solugdo Moével — Servigo Suplementar que permite que os recursos do SERVIGCO sejam estendidos a Terminal Movel da rede de
telecomunicages do SMC ou do SMP, que se encontra diretamente conectada a Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL.

146 Terminal Mével — terminal do SMC ou do SMP que tenha sido cadastrado pelo CLIENTE junto 8 EMBRATEL para a prestacdo do
Solugdo Movel.

117 Servigo Movel Celular (SMC) — servico de telecomunicagbes mével terrestre, aberto a correspondéncia publica, que utiliza sistema de
radiocomunicagdes com técnica celular, interconectado & rede publica de telecomunicagdes, e acessado por meio de terminais
portéteis, transportaveis ou veiculares, de uso individual.

118 Servigo Movel Pessoal (SMP) — servigo de telecomunicagbes mével terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagéo entre
EstagBes Moveis e de Estagbes Méveis para outras estagbes, caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre estagdes de uma

mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo.

2 DESCRIGAO DO SERVIGO

21 O SERVIGO tem como fungdo bésica permitir aoc CLIENTE originar e receber chamadas, usufruindo das facilidades de Rgd
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Inteligente.

22 Para a prestagdo do SERVICO ¢ atribuido Numero Privativo ac CLIENTE, o qual sera utilizado exclusivamente para a realizagdo de
chamadas entre os enderegos indicados no ANEXO lil, podendo ser alterado por acordo entre as Partes.

23 Para a prestagdo do SERVIGO serdo considerados os pontos de acesso atribuidos ao CLIENTE nas localidades informadas, por
escrito, pela EMBRATEL.

24 A prestacdo do SERVIGO é feita com base nos termos e condigdes do presente CONTRATO e da regulamentagéo vigente.

25 A ativacdo do SERVIGO se dard nos enderegos indicados pelo CLIENTE no ANEXO Il deste CONTRATO, conforme cronograma
estabelecido pelas Partes.

251  Apés a disponibilidade dos recursos necessdrios a prestagdo do SERVICO em cada enderego indicado pelo CLIENTE, e
constatado o seu funcionamento, o0 mesmo sera considerado ativado e passivel de faturamento.

252 Constatado o nao funcionamento do SERVICO em decorréncia de ato ou de omissao de responsabilidade do CLIENTE | a
EMBRATEL comunicara o CLIENTE, solicitando que sejam sanadas as respectivas pendéncias em até 15 (quinze) dias,
sob pena de ser iniciado o faturamento relativo aos recursos disponibilizados, com a cobranga do prego da Assinatura.

26 O CLIENTE pode, a qualquer tempo, solicitar por fax, e-mail ou carta, alteragoes dos enderegos de prestagdo do SERVIGO, sendo a
realizagdo desta condicionada a viabilidade técnica da Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL e ao pagamento do valor
correspondente.

27 De modo a prevenir-se de possiveis perdas financeiras, o CLIENTE autoriza desde ja a EMBRATEL a tornar indisponivel o SERVIGO,
no todo ou em parte, nos casos onde venha a suspeitar de seu uso ndo autorizado, ilegal ou fraudulento, comunicando o fato ao
CLIENTE.

28 O servigo suplementar Solugdo Mdvel possibilita a inclusdo de Terminais Moéveis na Rede Interna do Cliente.

29 A EMBRATEL mantera o CLIENTE informado quanto as prestadoras do SMC e do SMP com quem ela mantiver contrato de parceria
para os fins da prestagdo do Solugdo Movel.

291  Asredes de telecomunicages dessas operadoras de SMC ou de SMP serdo interligadas com a Rede de Telecomunicagoes
da EMBRATEL para o provimento do Solugdo Movel.

292  Para usufruir o Solugdo Mével o CLIENTE deve ser também cliente de uma dessas operadoras de SMP ou SMC parceiras
da EMBRATEL.

210 A EMBRATEL constituird, por solicitagdo do CLIENTE, o cadastro dos Terminais Méveis aos quais sera prestado o Solugado Mével.

2.10.1 O cadastramento sera restrito a terminais méveis das empresas operadoras de SMP ou SMC parceiras da EMBRATEL.

2.10.2 A relagdo inicial dos terminais moveis a serem cadastrados, bem como toda e qualquer inclusao ou exclusdo durante a
prestac@o do Solugdo Movel, serad notificada 4 EMBRATEL pelo CLIENTE, através de carta ou fac-simile assinado por seu
representante.

2.10.3 Em caso de erro ou omissdo do CLIENTE no cumprimento de sua obrigagdo de manter atualizado o cadastro de Terminais
Méveis, o CLIENTE arcara com o custo das chamadas sujeitas ao Solugdo Movel e realizadas pelos Terminais Méveis que
estiverem cadastrados a época de sua realizagao.

211  Aos Terminais Moveis serdo atribuidos NUmeros Privativos.

212 As chamadas telefonicas de longa distancia nacional e intemacional originadas nos Terminais Moveis, realizadas com uso do cédigo de
selecdo de prestadora da EMBRATEL, serdo cursadas através da Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL de acordo com as
condigdes do plano de servigo de longa disténcia escolhido pelo cliente.

243 O CLIENTE pagara 8 EMBRATEL, em conjunto com o SERVIGO, a chamada corporativa do Solugcdo Mével, conforme previsto no
Plano de Servigo.

214 Nos casos em que a prestagdo do SERVIGO demande condigbes especificas de carater técnico, instalagbes ou infra-estrutura por
parte da EMBRATEL, a EMBRATEL reserva-se o direito de realizar uma prévia andlise técnica e comercial, apresentando-a ao
CLIENTE com todos os custos cofrespondentes, e, ndo sendo os mesmos assumidos pelo CLIENTE, considerar este CONTRATO
automaticamente extinto sem qualquer 6nus para as Partes.
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SERVIGO REDE UNICA_VOZ
3 OBRIGAGOES DO CLIENTE DSE Contrato n® SHLS

S&o obrigagées do CLIENTE, dentre outras previstas na regulamentagéo vigente e no presente CONTRATO, as abaixo relacionadas:

3.1 Fornecer e manter atualizadas todas as informagdes necessarias a prestagdo do SERVICO e dos servigos suplementares, em especial
aquelas que constam no ANEXO lll, e outras que venham a ser solicitadas pela EMBRATEL,

32 Responsabilizar-se pelo uso do Codigo de Autorizagdo fornecido pela EMBRATEL para o Acesso Remoto, pagando os valores
correspondentes as chamadas efetuadas;

33 Providenciar local adequado e infra-estrutura necessdria a correta instalagdo e funcionamento de equipamentos da Rede de
Telecomunicagbes da EMBRATEL, notificando por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer alterag@o que possa
comprometer a prestagdo do SERVIGO,

34 Somente conectar & Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL equipamentos que obedegam aos padrdes e caracteristicas técnicas
estabelecidas no CONTRATO, consoante as disposigdes regulamentares em vigor, sob pena de caracterizar uso indevido do
SERVIGO;

35 Proceder, diretamente ou mediante a contratag@o de terceiros, a instalagdo, operagdo e manutengéo dos equipamentos que compdem
sua Rede Interna;

3.6 Garantir a seguranga dos equipamentos de sua Rede Interna de forma a prevenir ocorréncia de fraudes no uso do SERVICO;

3.7 Informar e manter atualizados junto 8 EMBRATEL os cddigos de acesso que lhe sejam atribuidos pela prestadora de Servigo
Telefénico Fixo Comutado — STFC ;

38 Permitir o livre acesso do pessoal técnico da EMBRATEL em suas dependéncias, de acordo com suas normas de seguranga; e

39 Comunicar imediatamente a Central de Atendimento ao Cliente falha detectada na prestagaoc do SERVIGO.

4 DIREITOS DO CLIENTE
Séo direitos do CLIENTE, dentre outros previstos na regulamentagao e no presente CONTRATO, os abaixo relacionados:

41 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo do SERVICO, a partir da purgacdo da mora ou de acordo celebrado
com a EMBRATEL, com a imediata exclus&o de informacdo de inadimpiéncia sobre ele anotada;

42  Sertratado de forma néo discriminatéria quanto as condigdes de acesso e fruigdo do SERVICO;

43 Encaminhar reclamagdes ou representagdes aos 6rgaos de defesa do consumidor e/ou @ Agéncia Nacional de Telecomunicagdes cujos
enderecos e dados de contato estdo no ANEXO IV deste CONTRATO;

44  Usufruir da continuidade do SERVIGO pelo prazo contratual; e

45 Receber as CPS com a discriminagao dos valores cobrados pela EMBRATEL.

5 OBRIGAGCOES DA EMBRATEL

Séo obrigagoes da EMBRATEL, dentre outras previstas na regulamentagéo e no presente CONTRATO, as abaixo relacionadas:

51 Prestar o SERVIGO atendendo aos parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacgao;

52 Manter Central de Atendimento ao Cliente em tempo integrai, em todos os dias da semana, inclusive em feriados, acessado
gratuitamente por telefone;

53 Providenciar a recuperagéo de falhas na prestagédo do SERVICO, comunicadas pelo CLIENTE, mantendo-o informado sobre as agdes
efetivadas até a sua completa normalizagdo;

54 Notificar o CLIENTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, da execucdo de testes ou alteragcdes na Rede de
Telecomunicagdes que causem suspensdo na prestagdo do SERVIGO;
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55 Preservar a inviolabilidade e o sigilo da comunicagao, observadas as prescrigoes legais, ) 1{/ )2 0 _5 P
DSE Contraton” = :

56 Respeitar a privacidade do CLIENTE com relagéo as CPS e a seus dados cadastrais;

57 Dar conhecimento prévio ao CLIENTE de toda e qualquer alteragao nas condigbes de prestagdao do SERVIGO que lhe atinja
diretamente; e

58 Prestar ao CLIENTE informagdes adequadas sobre as condigdes de prestacdo do SERVIGO, dos Procedimentos Associados e
Servigos Suplementares e de seus respectivos pregos.

6 PAGAMENTO

6.1 O CLIENTE deve efetuar mensaimente o pagamento pelo uso do SERVICO, pelos Procedimentos Associados, bem como pelos
Servigos Suplementares solicitados, observados os valores e as disposigdes do Plano de Servigo.

6.2 O CLIENTE arcara, ainda, com o 6nus financeiro de todos os tributos, contribuices sociais e encargos que incidam ou venham a
incidir sobre a prestagdo do SERVIGO, Procedimentos Associados e Servigos Suplementares, inclusive PIS, COFINS ou outro tributo,
contribuicao ou encargo desta natureza.

6.2.1 Os percentuais aplicéveis ou os valores apurados dos tributos, contribuigdes sociais e encargos acima mencionados serdo
cobrados do CLIENTE juntamente com os valores referentes a prestagdo do SERVIGO.

63 Alteragdes em qualquer das condigbes de prestagdo do SERVIGO poderdo implicar em alteragdes dos valores a serem pagos pelo
CLIENTE, conforme acordado entre as Partes e formalizado em aditivo contratual.

6.4 Aos valores devidos pelo CLIENTE a EMBRATEL por forga deste CONTRATO, incluindo os referentes a Servigos Suplementares e
Procedimentos Associados, serdo aplicados reajustes de acordo com a variagdo do IGP-DI, ou no caso de extingdo do IGP-DI, de outro
indice que reflita a variagao dos pregos no periodo em questdo, apurada a cada 12 (doze) meses contados do més de referéncia
estabelecido na Capa deste CONTRATO.

6.4.1 Na hipétese de superveniéncia de norma que venha a permitir o reajuste dos pregos deste CONTRATO em periodicidade
inferior @ permitida no momento de sua celebragdo, serd a mesma imediatamente aplicada, de forma tal que os

mencionados pregos sejam sempre reajustados na menor periodicidade permitida. A formula para o reajuste é a seguinte:

Pn=Pb.(In/lb)

Em que:

Pn — Prego ap6s o reajuste (Reais);

Pb — Prego basico a reajustar (Reais);

in — Numero indice do IGP-DI do més anterior ao més de reajuste;

Ib — Nimero indice do IGP-DI da data de referéncia do CONTRATO ou do més anterior ao més do Ultimo reajuste.

6.42 O CLIENTE declara reconhecer e concordar expressamente que, em fungdo da vinculagdo a um Plano de Servigo ja em
vigor, a data de referéncia para fins de reajustes ndo coincidirad com a data deste CONTRATO, sujeitando-se a condicao de
variagdo dos pregos do SERVIGO, dos Procedimentos Associados e dos Servigos Suplementares com base na data de
referéncia para reajuste do Plano de Servigo, conforme estabelecida na Capa deste CONTRATO, e ndo na data deste
CONTRATO.

7 FATURAMENTO E COBRANCA

71 O SERVIGO sera faturado através de Conta de Prestagdo de Servigos (CPS) emitida pela EMBRATEL e enviada ao CLIENTE para o
enderego de cobranga indicado no ANEXO Il deste CONTRATO, devendo o pagamento ser efetuado em agéncia bancaria e
atendendo as demais estipulagdes da propria CPS.

72 A CPS estara a disposi¢gdo do CLIENTE no enderego de cobranga com o minimo de 05 (cinco) dias de antecedéncia da data do
vencimento.

7.2.1 A mudanca do enderego para envio da CPS serd comunicada por escrito pelo CLIENTE a EMBRATEL, com no minimo 45
(quarenta e cinco) dias de antecedéncia.
73 O ndo pagamento da CPS até a data do vencimento sujeitara o CLIENTE as sangOes constantes do item Penalidades.
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73.1 Eventual ndo entrega de CPS em tempo habil deve ser comunicada pelo CLIENTE até o dia Util anterior a respectiva data do

vencimento, sob pena de njo isenta-lo das penalidades decorrentes do ndo pagamento na data do vencimento.
Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou incorregdo na CPS antes do seu vencimento, comunicara a EMBRATEL o fato por
escrito ou verbalmente, por intermédio da Central de Atendimento ao Cliente, e efetuara o pagamento dos valores incontroversos
através de 2a. Via da CPS, emitida com a exclusdo da parcela impugnada,
Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS apés o seu pagamento, comunicara o fato por escrito a
EMBRATEL, até o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a contar do respectivo vencimento.

DESCONTO POR INTERRUPGAO

Sera concedido desconto proporcional ao prego da Assinatura em caso de interrupgdo ou degradagdo da qualidade do SERVICO cuja

causa seja de exclusiva responsabilidade da EMBRATEL.

Nao sera considerada para fins de desconto a interrupgao ou degradagao do SERVICO ocasionada por caso fortuito ou forga maior.

A interrupcdo ou degradagdo do servico decorrente da realizagéo de ampliagdo, manutengdo na Rede de Telecomunicagbes ou

similares devera ser amplamente comunicada aoc CLIENTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, devendo a EMBRATEL

conceder ao mesmo um desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatro horas.

Sera considerada para fins de concessdo de desconto apenas a interrupgdo cuja duragdo for igual ou superior a 30 (trinta) minutos

ininterruptos.

8.41 Para determinar a duragdo da interrupgéo, adota-se como inicio do periodo o momento da constatagdo da anormalidade ou
interrupgdo pela EMBRATEL, e como término o hordrio de resolugdo da anormalidade ou da interrupgdo.

O desconto referente a interrupgdo sera apurado mensalmente.

A concessdo do desconto apurado sera efetuada em CPS até o segundo més subseqiiente ao més de ocorréncia da interrupgao ou

anormalidade do SERVIGO.

PENALIDADES

O n3o pagamento de CPS até a data do vencimento sujeitarda o CLIENTE, imediata e independentemente de notificagdo ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial, as seguintes sangdes:
9.1.1 Pagamento, de uma so vez, do débito total composto das seguintes parcelas:
a) valor originai de CPS;
b) 2% (dois por cento) de muita sobre o valor de CPS; e
¢) atualizagdo dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGP-D|, fornecido pela Fundagao Getdlio Vargas, ou, no
caso de extingdo do IGP-DI, por outro indice que reflita a variagdo dos pregos no periodo em questdo, acrescidos de juros
moratdrios de 1% (um por cento) ao més calculado pro-rata die, desde a data do vencimento do documento de cobranca
até a data da efetiva liquidagdo do débito.
9.1.2 Suspensdo total da prestagdo do SERVIGO, com bloqueio das chamadas corporativas, quando o atraso no pagamento for
superior a 30 (trinta) dias, aplicando-se entdo o item 10.1.6 abaixo.
9.1.3 A suspensdo total do SERVIGO por inadimpléncia do CLIENTE n&o prejudica a cobranca da Assinatura durante o respectivo
periodo de suspensao.
9.1.4 O restabelecimento do SERVICO fica condicionado ao pagamento do débito {otal, acrescido dos respectivos encargos
financeiros, se ndo houver sido rescindido o CONTRATO.
A EMBRATEL tomnara indisponivel a prestagdo do SERVIGO, por caracterizagdo de uso indevido, quando a Rede Interna do CLIENTE
ou qualquer de seus componentes, possa vir a causar quaisquer danos a Rede de Telecomunicagées da EMBRATEL ou a terceiros,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuizo da cobranca do SERVIGO prestado.
9.21 Apés a cessagdo do risco de dano e notificada a EMBRATEL por escrito de tal fato, tera esta Ultima o prazo de 12 (doze) horas
para normalizar a prestagdo do SERVIGO, salvo nas hipéteses em que seja requerido por lei, regulamento ou ordem de
entidade com poder para tanto a ndo efetuar a normalizagdo da prestagéo do SERVIGO.
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922 Mantida a indisponibilidade do SERVIGO por mais de 30 (trinta) dias consecutivos ou, quando for o caso, em outro prazo e
condigbes que porventura venham a ser determinados por lei ou regulamento, podera a EMBRATEL, a seu exclusivo critério,
rescindir o CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

10 EXTINGAO CONTRATUAL

10.1 O presente CONTRATO pode ser extinto por:
10.1.1 Extingao de quaisquer das Partes;
101.2 Decretagao de faléncia de quaisquer das Partes;
1013 Denlincia, pelo CLIENTE, notificada por escrito 8 EMBRATEL com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
101.4 Extingdo da autorizagdo da EMBRATEL para a prestagéo do SCM;
1015 Distrato, mediante acordo entre Partes;
10.1.6 Rescisdo, decorrente de descumprimento de obrigagéo contratual por qualquer das Partes.
10.1.6.1 A resciséo s6 podera ser efetivada se a Parte faltosa notificada com 15 (quinze) dias de antecedéncia para sanar
a falta, deixar de fazé-lo, sem prejuizo das demais previsdes constantes desse CONTRATO.
10.2 A EMBRATEL procedera a retirada de todo e qualquer equipamento de que seja proprietaria, titular ou responsavel, eventualmente

instalado nas dependéncias do CLIENTE e/ou de terceiros para a prestagdo do SERVICO, qualquer que seja a causa de extingéo
deste CONTRATO.

11 LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

11.1 A responsabilidade da EMBRATEL na execugdo do CONTRATO esta limitada & concesséo de desconto por interrupgéo do SERVIGO,
conforme disposto neste ANEXO. Entende e aceita desde j4 o CLIENTE que o ndo cumprimento da obrigagéo de garantir a
disponibilidade da Rede de Telecomunicages é plenamente compensado pela concessdo do referido desconto, ndo sendo cabivel por
nenhuma razdo de fato ou direito qualquer pleito adicional de caréter compensatério ou indenizatério.

11.2 A impossibilidade de prestagdo do SERVICO causada por incorregdo em informacgdo fornecida pelo CLIENTE no ANEXO lli ou por
omissdo no provimento de informagdo essencial a prestagdo, ndo caracterizara descumprimento de obrigacdo contratual pela

EMBRATEL, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, ao tempo em que configurard o ndo cumprimento de obrigagéo por
parte do CLIENTE.
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Para fins deste CONTRATO, aplicam-se as seguintes definicdes:

1.1 SERVIGO - Servigo VipPhone, que consiste no fomecimento do STFC nas modalidades longa distancia nacional e longa disténcia -
internacional, com uso de facilidades de Rede Inteligente, através de conexéo direta de Central Privativa de Comutagédo Telefonica
(CPCT) do CLIENTE com a Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL.

1.2 CLIENTE - Assinante pessoa natural ou juridica que adere a todas as cldusulas e condigdes deste CONTRATO, para fruido do
SERVIGO, consoante o disposto no artigo 48 da Resolug&o 85 - ANATEL, de 30 de dezembro de 1998.

13 Rede Inteligente — piataforma de suporte a Rede de Telecomunicagbes da EMBRATEL que possibilita o oferecimento de um conjunto
de facilidades adequadas ao perfil do CLIENTE.

14 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) - servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais,
destina-se & comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

15 Central Privativa de Comutagcio Telefonica (CPCT) - equipamento terminal do CLIENTE interligado a Rede de Telecomunicagdes da
EMBRATEL.

1.6 Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL — segmento da Rede de Telecomunicagbes que se inicia no PTR, consistindo em suporte
& prestagdo do SERVIGO.

1.7 Rede Interna do CLIENTE — segmento da Rede de Telecomunicagdes que se inicia nas dependéncias do imodvel indicado pelo
CLIENTE, para disponibilidade do SERVIGO, que inclui a CPCT e se estende até o PTR, exclusive.

1.8 Ponto de Terminagio de Rede (PTR) — ponto de conexdo fisica da Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL com a Rede Interna
do CLIENTE, que permite o acesso ao STFC.

19 Rede de Telecomunicacdes - conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo funcbes de transmissao,
comutaggo, multiplexag@o ou quaisquer outras indispensaveis a operagéo de servigo de telecomunicagoes.

110 VipPhone Comutado - procedimento vinculado & prestagéo do SERVIGO que consiste em aplicar as chamadas de longa disténcia
originadas em terminal do STFC cujo Cédigo de Acesso tenha sido cadastrado pelo CLIENTE junto @ EMBRATEL e que sejam
realizadas com o uso do Codigo de Selegdo de Prestadora da EMBRATEL o tratamento previsto neste ANEXO ao CONTRATO.

111 Cédigo de Acesso - conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano de numeragdo, que permite a
identificagdo do CLIENTE no STFC, sendo administrado pela ANATEL por se tratar de bem publico.

112 Cobdigo de Selegdo de Prestadora — conjunto de caracteres numéricos que permite ao CLIENTE utilizar a EMBRATEL como
prestadora do STFC nas modalidades longa disténcia nacional e longa distancia internacional.

113 Plano de Servigo - documento que descreve as condigdes de prestagéo do SERVICO quanto ao seu acesso, manutengdo do direito
de uso, utilizagio e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e
critérios de sua aplicagéo, disponivel na pagina da prestadora no enderego eletrénico : www.embratel.com.br.

114 Disponibilidade - valor mensal pago pelo CLIENTE, dando-lhe direito ao uso continuo do SERVIGO sob as condigdes comerciais e
estrutura de pregos estabelecidas no Plano de Servigo.

145 Prazo de Caréncia — periodo minimo correspondente a 6 (seis) meses de vinculo do CLIENTE ao Plano de Servigo aplicavel ao
CLIENTE por este CONTRATO.

116 Procedimento Associado - qualquer atividade que tenha por base procedimento outro que ndo a propria prestagdo do SERVICO, mas
que, eventualmente, venha a ser executada pela EMBRATEL, tais como, habilitagdo, mudanga de enderego, bem como a modificag@o
de caracteristica técnica ou configuragéo do SERVICO.

117 Servicos Suplementares — conjunto de facilidades associadas a prestagao do SERVIGO, oferecidas pela EMBRATEL ao CLIENTE,
mediante solicitagdo deste, tais como o Acesso Remoto.

118 Acesso Remoto - facilidade que consiste na possibilidade de realizar chamada de longa distancia nacionat ou internacional, no Brasil
ou no exterior, de qualquer ponto de acesso externo & Rede Interna do CLIENTE, utilizando um Cédigo de Autorizagéo fornecido pela
EMBRATEL, sendo o valor da chamada debitado na conta do CLIENTE com as mesmas condigbes comerciais estabelecidas no Plano
de Servigo.

2 DESCRIGAO DO SERVICO

21 O SERVIGO tem como fungo basica permitir ao CLIENTE originar chamadas telefénicas de longa distancia nacional e ionga disténcia
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internacional, utilizando o Cédigo de Selegdo de Prestadora da EMBRATEL, através de conexao direta de sua CPCT com a Rede de
Telecomunicagdes da EMBRATEL, usufruindo facilidades de Rede Inteligente.

22 A prestacdo do SERVIGO é feita com base nos termos e condigdes do Plano de Servigo do presente CONTRATO, disponivel no 'site’
da EMBRATEL www.embratel.com.br.

23 N3o se aplicam os termos deste CONTRATO as chamadas telefénicas locais.

24 O CLIENTE pode solicitar 4 EMBRATEL o cadastramento de terminal do STFC ao qual sera aplicado o procedimento VipPhone
Comutado, devendo zelar por manter sempre atualizada a relagdo dos terminais cadastrados.

24.1 Os Cédigos de Acesso dos terminais do STFC devem ser informados através de carta ou fac-simile assinado por representante
do CLIENTE.

25 O procedimento VipPhone Comutado consiste na aplicagéo de descontos especificos previstos no Plano de Servigo, em substituigéo
aos descontos das tabelas padrdo, as chamadas de longa disténcia nacional e de longa disténcia internacional originadas em terminal
do STFC cadastrado pelo CLIENTE junto 8 EMBRATEL e que sejam realizadas com o uso do Cédigo de Selec&o de Prestadora da
EMBRATEL.

25.1 As condigbes acima serao também aplicadas as chamadas telefonicas de longa distancia ofiginadas na CPCT do CLIENTE
mas cursadas fora da conex&o direta da CPCT com a Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL.

26 A ativag@o do SERVIGO se dara no enderego indicado pelo CLIENTE, conforme cronograma estabelecido pelas partes.

261 Ap6s a disponibilidade dos recursos necessarios & prestagdo do SERVIGO e constatado o seu funcionamento, o mesmo sera
considerado ativado e normalmente faturado.

262 Constatado o ndo funcionamento do SERVICO, em decorréncia de ato ou de omissdo de responsabilidade do CLIENTE , a
EMBRATEL comunicara o CLIENTE da falha, solicitando que sejam sanadas as respectivas pendéncias em até 15 (quinze)
dias, sob pena de ser iniciado o faturamento relativo aos recursos disponibilizados, com a cobranga do prego da disponibilidade
e das chamadas realizadas sem a aplicagdo do desconto previsto no Plano de Servigo.

27 O CLIENTE pode, a qualquer tempo, solicitar por fax, e-mail ou carta, mudanga de endereco para a prestagdo do SERVICO, sendo a
realizagdo desta condicionada a viabilidade técnica da Rede de Telecomunicagbes da EMBRATEL e ao pagamento do valor
correspondente.

28 De modo a prevenir o CLIENTE de possiveis perdas financeiras, a EMBRATEL se reserva o direito de tornar indisponivel o SERVIGO,
no todo ou em parte, nos casos onde ha suspeita de seu uso ndo autorizado, ilegal ou fraudulento.

29 O(s) Cadigo(s) de Acesso inscrito(s) neste CONTRATO nao podera(do) ser inscrito(s) em outro Plano de Servigo da EMBRATEL para
as modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional , salvo se expressamente permitido por esta.

210 Nos casos nos quais a prestacdo do SERVIGO demande a pratica de de condigbes excepcionais de carater técnico, instalagdes ou de
infra-estrutura por parte da EMBRATEL, a EMBRATEL reserva-se o direito de realizar uma prévia analise técnica e comercial, arcando
o CLIENTE com todos os custos correspondentes.

3 OBRIGAGOES DO CLIENTE
Sdo obrigagbes do CLIENTE, dentre outras, as abaixo relacionadas:

31 Fornecer e manter atualizadas todas as informagdes necessdrias a prestagdo do SERVICO, em especial aquelas que constam no
ANEXO I, e outras que venham a ser solicitadas pela EMBRATEL.

32 Responsabilizar-se pelo uso do Caédigo de Autorizagdo fornecido pela EMBRATEL para o Acesso Remoto, pagando os valores
correspondentes as chamadas efetuadas.

33 Providenciar local adequado e infra-estrutura necessaria a correta instalacdo e funcionamento de equipamentos da Rede de
Telecomunicagdes da EMBRATEL, notificando por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer alterag@o que possa
comprometer a prestagao do SERVIGO.

34 Somente conectar a Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL equipamentos que obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas

estabelecidas no CONTRATO, consoante as disposigbes regulamentares em vigor, sob pena de caracterizar uso indevido do
SERVIGO.

35 Proceder 3 instalag@o, operagdo e manutencéo dos equipamentos que compdem sua Rede Interna.

36 Garantir a seguranga dos equipamentos de sua Rede Interna de forma a prevenir ocorréncia de fraudes no uso do SERVICO.
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37 Impiantar e manter atualizados em sua CPCT os Cddigos de Acesso que permitem sua identificagdo no STFC, sob pena de
caracterizar uso indevido do SERVIGO.

38 Permitir o livre acesso do pessoal técnico da EMBRATEL em suas dependéncias, de acordo com suas normas de seguranga.

39 Comunicar imediatamente a Central de Atendimento ao Cliente falha detectada na prestagdo do SERVIGO.

3.10 Responsabilizar-se pela manutengdo e integridade do PABX, obrigando-se a implementar, sempre que solicitado pela EMBRATEL, as
medidas de seguranga necessarias contra possiveis fraudes e/ou uso clandestino do SERVIGO.

311 Garantir a EMBRATEL o pagamento minimo equivalente a Disponibilidade, conforme definida no Plano de Servigo.

3.12 Garantir a EMBRATEL a vigéncia do CONTRATO pelo Prazo de Caréncia.

4 OBRIGAGOES DA EMBRATEL
Sao obrigagoes da EMBRATEL, dentre outras, as abaixo relacionadas:

4.1 Prestar o SERVIGO atendendo as metas de qualidade estabelecidas na regulamentagzo.

42 Manter Central de Atendimento ao Cliente em tempo integral, em todos os dias da semana, inclusive em feriados, acessado
gratuitamente por telefone.

43 Providenciar a recuperagdo de falhas na prestacdo do SERVIGO, comunicadas pelo CLIENTE, mantendo-o informado sobre as agdes
efetivadas até a sua completa normalizagéo.

44 Notificar o CLIENTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, da execugcdo de testes ou alteragbes na Rede de
Telecomunicagbes que causem suspensao na prestagao do SERVICO.

45 Preservar a inviolabilidade e o sigilo da comunicagéo, observadas as prescrigdes legais.

4.6 Respeitar a privacidade do CLIENTE com relagdo aos documentos de cobranga e a seus dados cadastrais.

5 PAGAMENTO

51 O CLIENTE deve efetuar mensalmente o pagamento pelo uso do SERVICO, pelos Procedimentos Associados, bem como pelos
Servigcos Suplementares solicitados, observados os valores e as disposigdes do Plano de Servigo escolhido.

52 O CLIENTE arcara, ainda, com o 6nus financeiro de todos os tributos, contribuigcbes sociais e encargos que incidam ou venham a
incidir sobre a prestagao do SERVIGO, Procedimentos Associados e Servicos Suplementares, inclusive PI1S, COFINS ou outro tributo,
contribuicéo ou encargo desta natureza, de acordo com o estabelecido nas legislagGes tributérias Federal, Estadual e Municipal.

521 Os percentuais aplicaveis ou os valores apurados dos tributos, contribuigbes sociais e encargos acima mencionados serao
cobrados do CLIENTE juntamente com os valores referentes a prestagdo do SERVIGO.

6 FATURAMENTO E COBRANGCA

6.1 O SERVIGO sera faturado através de Conta de Prestagdo de Servigos (CPS) emitida pela EMBRATEL e enviada ao CLIENTE para o
enderego de cobranga indicado no ANEXO il deste CONTRATO, devendo o pagamento ser efetuado em agéncia bancaria e
atendendo as demais estipulagdes da propria CPS.

6.2 A CPS estara a disposigdo do CLIENTE no enderego de cobranga com o minimo de 5 (cinco) dias de antecedéncia da data do
vencimento.

6.21 A mudanca do enderego para envio da CPS sera comunicada por escrito pelo CLIENTE @ EMBRATEL, com no minimo 45
{quarenta e cinco) dias de antecedéncia.

63 O né@o pagamento da CPS ate a data do vencimento sujeitard o CLIENTE as san¢des constantes do item Penalidades.

6.31 Eventual ndo entrega de CPS em tempo habil deve ser comunicada pelo CLIENTE até o dia utit anterior & respectiva data do
vencimento, sob pena de néo isenta-lo das penalidades decorrentes do ndo pagamento na data do vencimento.

64 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou incorregdo na CPS antes do seu vencimento, comunicard 8 EMBRATEL o fato por
escrito ou verbalmente, por intermédio da Central de Atendimento ao Cliente, e efetuard o pagamento dos valores incontroversos
através de 2a. Via da CPS, emitida com a exclusao da parcela impugnada.

65 Constatando o CLIENTE qualquer divergéncia ou irregularidade na CPS apds o seu pagamento, comunicara o fato por escrito a
EMBRATEL, até o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a contar do respectivo vencimento.

6.6 A apuragdo da impugnagéo obedecera ao previsto na regulamentagéo em vigor.
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71 Sera concedido desconto proporcional ao prego da Disponibilidade em caso de interrupcdo do SERVIGO cuja causa seja de exclusiva
responsabilidade da EMBRATEL.

7 DESCONTO POR INTERRUPGAO

7.2 Nao sera considerada para fins de desconto a interrupgao do SERVIGO ocasionada por caso fortuito ou forga maior e por realizagéo de
testes, ajustes e manuteng&o na Rede de Telecomunicages, quando objeto de entendimento prévio entre as Partes.

73 Sera considerada para fins de concessdo de desconto apenas a interrupgdo cuja duracéo for igual ou superior a 30 (irinta) minutos
ininterruptos.
731 Para determinar a durago da interrupgao, adota-se como inicio do periodo o hordrio da comunicacéo da interrupgédo do

SERVIGO pelo CLIENTE, e como término o horario de fechamento técnico da nota de reclamacao.

7.4 O desconto referente a interrupgao seré apurado mensaimente.

75 A concessdo do desconto apurado serd efetuada em CPS até o segundo més subseqiiente ao més de ocorréncia da interrupgéo do
SERVIGO.

8 PENALIDADES

8.1 O n3o pagamento de CPS até a data do vencimento sujeitard o CLIENTE, imediata e independentemente de notificagéo ou
interpelagdo judicial ou extrajudicial, as seguintes sangoes:

8.1.1 Pagamento, de uma s6 vez, do débito total composto das seguintes parcelas:

a) valor original de CPS;

b) 2% (dois por cento) de multa sobre o valor de CPS; e

¢) atualizag@o dos valores descritos nos subitens (a) e (b) acima pelo IGP-DI, fornecido pela Fundagéo Getdlio Vargas, ou, no
caso de extingdo do IGP-DI, por outro indice que refiita a variagdo dos pregos no periodo em questéo, acrescidos de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més calculado pro-rata die, desde a data do vencimento do documento de cobranca
até a data da efetiva liquidagdo do débito.

8.1.2 Suspensdo total da prestagdo do SERVICO, com bloqueio das chamadas telefnicas originadas, quando o atraso no
pagamento for superior a 30 (trinta) dias, devendo a EMBRATEL notificar o CLIENTE, até 15 dias apds o vencimento da CPS,
dos seus direitos de contestagio de débito em até cinco dias (teis; sem prejuizo no disposto nos itens seguintes.

8.1.3 A suspensao total do SERVIGO por inadimpiéncia do CLIENTE ndo prejudica a cobranga da Disponibilidade durante o
respectivo periodo de suspensao.

8.1.4 Rescisdo do CONTRATO, transcorridos 60 (sessenta) dias de suspensao total da prestacéo do SERVICO.

8.15 O restabelecimento do SERVIGO fica condicionado ao pagamento do débito total, acrescido dos respectivos encargos
financeiros, se n@o houver sido rescindido o CONTRATO.

8.2 A EMBRATEL tornara indisponivel a prestagdo do SERVIGO quando a Rede Interna do CLIENTE possa vir a causar quaisquer danos
a Rede de Telecomunicagdes da EMBRATEL ou a terceiros, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial e
sem prejuizo da cobranga do SERVIGO prestado.

821 Apds a cessagdo do risco de dano e notificada a EMBRATEL por escrito de tal fato, terd esta Gltima o prazo de 12 (doze) horas
para normalizar a prestacdo do SERVIGO, salvo nas hipiteses em que seja requerido por lei, regulamento ou ordem de
entidade com poder para tanto a ndo efetuar a normalizagéo da prestagéo do SERVIGO.

822 Mantida a indisponibilidade do SERVIGO por mais de 30 (trinta) dias consecutivos ou, quando for o caso, em outro prazo e
condicdes que porventura venham a ser determinados por lei ou regulamento, podera a EMBRATEL, a seu exclusivo critério,
rescindir o CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

9 EXTINGAO CONTRATUAL

91 O presente CONTRATO pode ser extinto por:
9.1.1 Extingdo do CLIENTE.
9.1.2 Decretagdo de faléncia do CLIENTE.

~0050739.doc a5
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Denuncia, pelo CLIENTE. DSE Contraton® “We

Distrato, decorrente do interesse de ambas as partes.

Rescisao, decotrente de descumprimento de obrigagado contratual.

9151 Arescisdo s6 podera ser efetivada se a parte faltosa notificada com 15 (quinze) dias de antecedéncia para sanar a
falta, deixar de fazé-lo.

Na extingdo do CONTRATO em razdo de denuncia ou rescisdo motivada pelo CLIENTE antes do final do Prazo de Caréncia

estabelecido no Plano de Servigo, sera cobrado o valor referente ao prego da Disponibilidade por més remanescente, pro-rata die,
considerada a data prevista para o término do Prazo de Caréncia.

Na extingdo do CONTRATO em virtude de outras causas, a EMBRATEL eximir-se-d de proceder a cobranga do vaior
estabelecido acima.

A denuncia motivada pelo CLIENTE devera ser notificada a EMBRATEL, por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias,
para que se estabelega a data de desativagdo do SERVIGO.

A EMBRATEL procedera 4 retirada de todo e qualquer equipamento de que seja proprietaria, titular ou responsavel, eventualmente
instalado em dependéncias do CLIENTE para a prestagdo do SERVICO, qualquer que seja a causa de extingdo deste CONTRATO.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da EMBRATEL na execugdo do CONTRATO esta limitada a concessdo de desconto por interrupgédo do SERVIGO,
conforme disposto neste ANEXO. Entende e aceita desde ja o CLIENTE que o ndo cumprimento da obrigagdo de garantir a

disponibilidade da Rede de Telecomunicagdes € plenamente compensado pela concessdo do referido desconto, ndo sendo cabivel por

nenhuma razdo de fato ou direito qualquer pleito adicional de carater compensatério ou indenizatério.

A impossibilidade de prestagdo do SERVIGO causada por incorregdo em informagdo fornecida pelo CLIENTE no ANEXO Il ou por

omissdo no provimento de informagdo essencial @ prestagdo, ndo caracterizard descumprimento de obrigagdo contratual pela

EMBRATEL, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, ao tempo em que configurard o ndo cumprimento de obrigagéo por
parte do CLIENTE.
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A3~
ORGAO EMISSOR / N.° FOLHA N.°
VEM-3-PVN-0178-2005 1/6
PARTE 01~ DADOS DO CLIENTE
CLIENTE
RAZAO SOCIAL DO CLIENTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
NOME DE FANTASIA GRUPO EMPRESARIAL
PM BOTUCATU -
CGCou CNPJ iNSCRIQi\O ESTADUAL INSCRICAO MUNICIPAL
46634101/0001-15 ISENTO ISENTO
ENDEREQO (LOGRADOURO1 NUM. / COMP.) BAIRRO
PRAGCA PROFESSOR PEDRO TORRES /100 CENTRO
CIDADE UF CEP
BOTUCATU SP 18600000
DDD | TELEFONE ‘ RAMAL ... DDD  |FAX RAMAL
014 |3811-1462/3811-1465 o] 014 |0 o
EMAIL .
assessoria@botucatu.sp.gov.br
OBSERVACOES -
RESPONSAVEIS DO CLIENTE PELO CONTRATO
RESPONSAVEL FINANCEIRO (NOME): 'CARGO/F UNQAO:
ROGERIO MORAES CHEFE GABINETE
DDD | TELEFONE “ |RAMAL .~ DDD FAX U RANAL EMAIL
014 3811-1462 0 0 0 assessoria@botucatu.sp.gov.br
RESPONSAVEL COMERCIAL (NOME) CARGOFUNGAO:
ROGERIO MORAES CHEFE GABINETE
DDD - |TELEFONE | RAMAL DDD FAX : : RAMAL EMAIL
014 3311-1505 0 o] 0 assessoria@botucatu.sp.gov.br
RESPONSAVEL TECNICO (NOME) CARGO/FUNCAC:
LUIZ DONIZETI DOS SANTOS TEC. SISTEMAS ELETRICOS
DDD |TELEFONE RAMAL DDD FAX | RAMAL EMAIL
014 3811-1465 0 0 00 assessoria@botucatu.sp.gov.br Pz
/
/ /

V.1 - PM BOTUCATU - C/C: 8357689-0000
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ORGAO EMISSOR /N.° FOLHA N.°
VEM-3-PVN-0178-2005 2/6
PARTE 03 - DADOS DO SITE
IDENTIFICAGAO DO SITE E SERVICOS
CNL IDENTIFICAGAO DO SITE
BTU BOTUCATU
VIPLINE (LOCAL) VIP-PHONE (DDD / DDI) REDE UNICA _VOZ
{ )SM ( X }NAO { X )SIM ( )NAO ( )ONNET ( X ) OFF NET
MOVEL
{ )SIM { X YNAO
ENDEREGO DE INSTALAGAO (LOGRADOURO / NUM. / COMP. ) BAIRRO
PRAGCA PROFESSOR PEDRO TORRES /100 CENTRO
CIDADE UF CEP
BOTUCATU SP 18600-900
CNPJ INSCRIGAO ESTADUAL INSCRICAO MUNICIPAL
46.634.101/0001-15 ISENTO ISENTO
RESPONSAVEL TECNICO CARGO /FUNGAQ
LUIZ DONIZETI DOS SANTOS TEC. SISTEMAS ELETRICOS
DDD | TELEFONE RAMAL DDD - {FAX RAMAL EMAIL
014 3811-1465 /9601-6548 |0 0 0 0 assessoria@botucatu.sp.gov.br
EQUIPAMENTO
PROPRIEDADE - FABRICANTE TIPO MODELO VERSAO DO SOFTWARE
(X )Cliente ( )Embratei |PANASONIC DIGITAL KXTD 500 V.2-WINDOWS
DDD NUMERO CHAVE TECNOLOGIA INTERFACE AO PABX FACILIDADE DDR
14 3811-1400 ( )ANALOGICA (X )DIGITAL| | ( )PRIRDSI (X YE1| (X )SIM ( )NAO
SINALIZAGOES
CANAL ASSOCIADO (E1) CANAL COMUM
SINALIZACAO DE REGISTRO ‘ SINALIZAGAO DE LINHA {PRI-RDSY)
MFC-5C MFC-55 E+M PULSADA R2D (TELEBRAS) DSS1
(X)) () ) (X)) ()
CIRCUITOS POR TIPO DE JUNTOR - REFERENCIA: CENTRAL DA EMBRATEL
UNIDIRECIONAL ENTRANTE UNIDIRECIONAL SAINTE BIDIRECIONAL TOTAL DE CIRCUITOS
0 0 30 30
CIRCUITOS A ATIVAR
UNIDIRECIONAL ENTRANTE UNIDIRECIONAL SAINTE BIDIRECIONAL TOTAL DE CIRCUITOS
0 0 30 30
ACESSO
ESTUDO DE DATA COMPARTILHAMENTO DE ACESSO N° DO CONTRATO
VIABILIDADE
272130 03.12.2004 { )Sim ( X )Nzo - / ’}
—7

V.1- PMBOTUCATU - C/C: 8357689-0000
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Y/
ORGAO EMISSOR /N.° FOLHAN.°
VEM-3-PVN-0178-2005 36

DADOS DO SITE PARA FATURAMENTO

ENDEREGO (LOGRADOURO / NUM. / COMP. ) BAIRRO

PRACA PROFESSOR PEDRO TORRES /100 CENTRO

CIDADE UF CEP CONTA ; SUB-CONTA
BOTUCATU SP 18600-900 00000509560 0000

CGC. Ou CNPJ ‘ INSCRIGAO ESTADUAL ‘| INSCRIGAO MUNICIPAL
46634101/0001-15 ISENTO ISENTO
RESPONSAVEL PELA FATURA (NOME) CARGO/FUNGAO:

ROGERIO MORAES CHEFE GABINETE

DATA DE VENCIMENTO DA FATURA , ;
( ) Dia6 ( ) Dia10 (X ) Dia15 ( ) Dia20 ( ) Dia24 ( ) Dia28

DDD | TELEFONE ~ IRAMAL DDD FAX ‘RAMAL EMAIL ‘

014 3811-1462/ 1505 0 o] 0 0 assessoria@botucatu.sp.gov.br

FORMA DE BILHETAGEM ENVIO DA FATURA
NUMERO-CHAVE () l RAMAL ( X ) PAPEL( ) I CDROM( X ) I PAPEL/CD ( )

NUMERAGAO LOCAL EMBRATEL

NUMERO CHAVE (PABX) FAIXA DE RAMAIS (MCDU) HOUVE MIGRAGAQ DA
DDD | TELEFONE  INICIAL FINAL OPERADORA ANTERIOR
- - - ( )SM ( )NARO

DIVULGAGAO DO NOVO NUMERO - INTERCEPTAGAO

{ ) INTERCEPTAGAO PELA EMBRATEL EM CASO DE INTERCEPTAGCAO PELA EMBRATEL:
( ) INTERCEPTACAO PELO CLIENTE PERIODO DE INTERCEPTAGAO A PARTIR DA ATIVAGAO
{ ) INTERCEPTAGAO PELA OPERADORA ANTERIOR dias PAA( )
() NAO DESEJA / NAO PRECISA DE INTERCEPTAGCAO
. DE: FAIXA DE RAMAIS ANTERIOR PARA: FAIXA DE RAMAIS NOVA
NUMERO CHAVE ANTERIOR (PABX) | " (MCDU) ; MCDU)
DDD TELEFONE INICIAL FINAL INICIAL FINAL
NUMERAGAO ADICIONAL (NAO EMBRATEL)
NUMERO CHAVE (PABX) FAIXA DE RAMAIS (MCDU)
DDD TELEFONE ; INICIAL , FINAL

V.1 - PMBOTUCATU - C/C: 8357698-0000 @g
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ORGAO EMISSOR /N.° FOLHA N.°
VEM-3-PVN-0178-2006 45

PARTE 04 — SERVIGO REDE UNICA_VOZ “ON NET”

Estes campos deverdo ser preenchidos somente se a contratagdo inclui a opgéo “On Net”, constante da Parte 03 — Folha O3 deste Anexo.
A opcdio On Net devera estar indicada com um (X).

IDENTIFICACAO DO SITE
PLANO DE NUMERAGAO PRIVADO
‘ ‘ , FAIXA DE RAMAIS (MCDU)
PREFIXO (RST) RAMAL (MCDU) ey ey
RAMAIS VIRTUAIS
: NUMERO TELEFONICO
PREFIXO (R
REFIXO (RST) RAMAL (MCDU) DDI DDD TELEFONE
DISCAGEM ABREVIADA
‘ ‘ ' NUMERO TELEFONICO
c T NG ‘
ODIGO (1XX) RS RAMAL McDU) _ pot DDD TELEFONE
RAMAIS PARA HABILITAGAO DOS CODIGOS DE AUTORIZAGAO
: : X , EAIXA DE RAMAIS (MCDU)
PREFIXO (RST), - RAMAL (MCDU) TR s
RESTRIGOES E BLOQUEIOS
CONFIGURAGAO DE BLOQUEIOS
PREFIXO | RAMAL | FAIXADE RAMAIS , BLOQUEIOS
(RST) . | (MCDU) | INICIAL | FINAL | DDD-| DDI , - CODIGOS £ NUMEROS
BLOQUEIOS PROGRAMADOS (19 AS 07h, SAB, DOM E FERIADOS)
PREFIXO | RAMAL | FAIXA DE RAMAIS. BLOQUEIOS ;
(RST) | (MCDU). | INICIAL |~ FINAL “| DDD | DDI ' : CODIGOS E NUMEROS
V.1 - PM BOTUCATU - C/C: 8357699-0000 460 // 7
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ORGAQ EMISSOR / N.°

FOLHA N.°

VEM-3-PVN-0178-2005 5/6

PARTE 05 — SERVICO VIP-PHONE

CONFIGURAGAO DE CODIGOS DE AUTORIZAGAO

TIPO RESTRIGAQ

QUANTIDADE POR HORARIO

HORARIO COMERCIAL
(DIAS UTEIS das 09:00 as 18:00 hs)

SEM RESTRIGAO (24horas X 7 dias)

EXTERIOR PARA O BRASIL

Tipo 1. SOMENTE CHAMADAS 0 0
PARA EMPRESA

Tipo 2. Tipo 1 + DDD 0 0

Tipo 3. Tipo 2 + DDI 0 0

Tipo 4. Tipo 3 + LIGAGOES DO 0 0

V.1 -PMBOTUCATU — C/C: 8357699-0000
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ORGAO EMISSOR / N.° FOLHA N.°
VEM-3-PVN-0178-2005 6/6

PARTE 06 — ESPECIFICAGAO TECNICA DE INTERFACE
(CPCT/PABX do Cliente e a Central Transito CPA-T da EMBRATEL)

INTERFACE DE 2 Mbps:
s Tipo V3 conforme pratica ABNT NBR 13083
SINCRONISMO:

e Equipamento Terminal PABX/CPCT deve ter condigbes de se sincronizar com o sinal de relégio recuperado do
sinal recebido na interface V3.

e Equipamento Terminal PABX/CPCT deve utilizar, pelo menos, duas interfaces V3 para efeito de sincronismo
(principal e reserva).

SUPERVISAO DE ALARME:

¢ Equipamento Terminal PABX/CPCT deve atender as condigdes previstas para supervisdo de alarmes, conforme
pratica TELEBRAS 220-250-707.

CARACTERISTICAS GERAIS:
e Caso a CPCT esteja preparada para operar com a fungdo CRC4, conforme as recomendagdes ITU-T, norma
ABNT e pratica TELEBRAS, esta CPCT deve Ter a possibilidade de ativar/desativar essa fungéo;
¢ O condutor externo do par coaxial correspondente a saida de transmissdo deve ser estrapeado para a condi¢do
“ATERRADO”, e o condutor do para coaxial correspondente a entrada de recepgdo, deve ser estrapeado para a
condigdo “em suspenso”.

SINALIZAGAO DE LINHA

¢ E + M pulsada ( bit “b” do canal 16 — via lenta);
* R2 Digital (conforme norma ABNT NBR 13083).

SINALIZAGAO DE REGISTRADORES

¢  MFC-5C (TELEBRAS) - Norma ABNT NBR 13083
¢ Equipamento Terminal PABX/CPCT, ao receber o FDS ( Sinal de Fim de Selegdo) abaixo relacionado devera
realizar os seguintes procedimentos:

B1,B5€eB6 ...cccoovvvvvieeeeeeeee, estender conversacao.
A4,B2aB4,B7aB15................... enviar tom de ocupado.
B3 €B7..ccciiiieiir e pode ser enviado tom de inacessivel ou mensagem gravada.

¢ Caso haja solicitagdo da identificagdo do assinante chamador o Equipamento Terminal PABX/CPCT deve ter a
possibilidade, para fins de faturamento, de enviar tanto o numero chave, bem como o numero, constituido do
prefixo da Central Local mais o ramal.

SINALIZAGAO POR CANAL COMUM (PRI)

o DSS1

V.1 -PMBOTUCATU - C/C: 8357699-0000
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A EMBRATEL informa, abaixo, os enderegos e telefones uteis para o CLIENTE, para que possa contatar a
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL (“ANATEL"), conforme atualmente disponiveis ao publico, os

quais podem ser atualizados mediante simples consulta direta a qualquer dessas Centrais de Atendimento ou ao
site indicado em 1.1:

1.1 Site da ANATEL. www.anatel.gov.br

1.2 Site da Biblioteca da ANATEL.: http:/fwww.anatel.gov.bribiblioteca/default.asp

1.3 Enderecos e Telefones da ANATEL.:

1.3.1 Sede - Brasilia:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos E e H
CEP 70.070-940 - Brasilia - DF
Biblioteca - Anatel Sede - Bl. F - Térreo

Atendimento Eletrénico

Central de Atendimento: 0800-33-2001
Pabx: (0XX61) 2312-2000

Fax: (0XX61) 2312-2002

1.3.2 Estado do Rio de Janeiro/ER 2:
Gerente: Werner Steinert Junior

Enderecgo: Praga XV de Novembro n° 20 - 9°
e 10° andares (Centro) - CEP: 20010-010 -
Rio de Janeiro/RJ

Telefone: (0XX21) 2505-1500
Fax; (0XX21) 2505-1502
Central de Atendimento
0800-33-2001

1.3.3 Estado do Espirito Santo/UO 2.1:

Gerente: Werner Steinert Junior

Endereco: Rua Abiail do Amaral Carneiro,

n° 41, 5° andar, Ed. Palacio Enseada, Enseada Sua - CEP 29055-220 - Vitéria/ES

Telefone: (0XX27) 334-3334
Fax: (0XX27) 334-3320
Central de Atendimento
0800-33-2001

1.3.4 Estado de Sergipe/UO 8.1 :
Gerente: Fernando A. O. de Almeida
Endereco: Av. Gongalo Prado Rollemberg, n® 1013 - Centro - CEP 49010-410 - Aracaju/SE

Telefone: (0XX79) 218-8800
Fax: (0XX79) 214-1692
Central de Atendimento
0800-33-2001

1.3.5 Estado do Alagoas/UO 6.1 :
Gerente: Jodo Batista Furtado Filho
Enderego: Rua Antonio Gerbase, n° 58, Farol, Macei6/AL, Cep: 57050-160.
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Telefone: (0XX82) 305-3122
Fax: (0XX82) 305-3121
Central de Atendimento
0800-33-2001

1.3.6 Estado do Pemnambuco/ER 6:
Gerente: Jodo Batista Furtado Fitho
Enderego: Rua Joaquim Bandeira, 492 - Boa Viagem - Recife/PE - CEP: 51160-290.

Telefone: (81) 3472-8300
Fax: (81) 3472-8371
Centrail de Atendimento
0800-33-2001

1.3.7 Estado da Paraiba/U0 6.2 :
Gerente: Jodo Batista Furtado Filho
Enderego: Av. Coronel Estevao D'avila Lins, s/n®, Cruz das Armas - Jodo Pessoa/PB

Telefone: (83) 214-4800
Fax: (83) 214-4803
Central de Atendimento
0800-33-2001

1.3.8 Estado do Rio Grande do Norte/UO 9.1:
Gerente: José Everardo de Sousa Leite
Endereco: Av. Rodrigues Alves, n° 1187, Tirol
- CEP 59020-200 - Natal/RN

Telefone: (0XX84) 220-3500
Fax: (0XX84) 211-4417
Central de Atendimento
0800-33-2001
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Sede: Av. Presidente Vargas 1012 — Rio de SERV'GO Vip-Phone

Janeiro - RJ

CNPJ 33.530.486 / Q001-29 R jﬂ#{ﬁ’

Pelo presente instrumento ficam estabelecidas as Condigdes Especiais do CONTRATO, pelas quais s3o alteradas as CondigBes Especificas do
Servigo previstas no Anexo Il e no Plano de Servigo do CONTRATO.

1. Compartithamento do Acesso

O CLIENTE garantira mensalmente o prego da Disponibilidade R$ 500,00, desde que o CLIENTE mantenha a facilidade de acesso previamente
contratada junto a EMBRATEL .

1.1 —Seu PLANO DE DESCONTOS passa a ser conforme tabela abaixo.

Tabela de descontos

Gastos com ligacoes DDD - R$ | Prazo indeterminado Gastos com ligacoes DDI - R$ Prazo indeterminado
0,00 a 499,00 0% 0 a 499,99 0

500,00 a 999,99 15% 500,00 a 3.999,99 25%

1.000,00 a 2.199,99 20% 4.000,00 a 9.999,99 27%

2.200,00 a 9.999,99 25% 10.000,00 a 19.999,99 29%

10.000,00 a 49.999,99 26% 20.000,00 a 34.999,99 31%

50.0000,00 a 99.999,99 27% 35.000,00 a 49.999,99 33%

100.000,00 a 199.999.,99 28% Acima de 50.000,00 35%
200.000,00 a 499.999,99 29%
Acima de 500.000,00 30%

1.2 - Caso o CLIENTE venha a rescindir a facilidade de acesso, podera optar por:
a) migrar imediatamente para a Disponibilidade definida no Plano de Servigo por conexdio com a Embratel ou,
b) migrar para o Plano Basico de Servigos Longa Distdncia, Nacional e Internacional, sem que |he caiba 0 pagaments de qualquer
diferenga, inclusive aquela relativa ao estipulada no anexo II.

¥



