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CONTRATO NP XXXXX /200X
CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Pelo presente instrumento, de um lado, na qualidade de contratada, TELEFONICA EMPRESAS SIA, empresa
com sede na Cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, na Avenida Tamboré, 341/371, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 04.027.547/0001-31 e, de outro lado a CONTRATANTE, devidamente qualificada no Formulario de
Solicitagdo de Servigo correspondente, tém certo e ajustado o quanto segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o fornecimento pela TELEFONICA EMPRESAS 3 CONTRATANTE, do
servico especificado no Formulario de Solicitaggo de Servigo (doravante apenas “Solicitagao") e no Descritivo do
Servigo (doravante apenas “Descritivo”) indicado na respectiva SolicitagZo.

A Solicitag&o e o Descritivo do servigo contratado integram o presente instrumento como se suas clausulas neste
estivessem escritas, obrigando as Partes desde a data de sua assinatura, e, ainda, caso haja conflito entre as
disposigdes contidas no presente instrumento e no Descritivo do Servigo prevalecerdo as disposicies do
Descritivo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS NORMAS DE REFERENCIA E DOS DOCUMENTOS APLICAVEIS

Conforme o caso, constituem referéncia do Contrato os instrumentos e normas abaixo relacionados, que as
Partes declaram desde ja ser de seu inteiro conhecimento:

i. Lein®9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a organizagao dos servigos de telecomunicagoes,
a criagdo e o funcionamento do 6rgao regulador dos Servicos e outros aspectos institucionais;

ii. Outros atos emanados dos poderes plblicos competentes e da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, que regulamentam ou venham regulamentar o(s) servigo(s) objeto do presente Contrato ;

ii.  AnexoA - Requisitos de Infra-estrutura:
V. AnexoB- Termo de Aceite; e
v, Modelo de Planilha de Informagdes Adicionais de Configuragdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

" O presente Contrato entrara em vigor na data constante da Solicitagao e permanecera valido pelo prazo nela

determinado.

Caso nao haja nenhuma disposicdo em contrario neste sentido, ou manifestagdo das Partes com antecedéncia
minima de 30(trinta) dias antes de seu término, as SolicitagBes serdo automaticamente renovadas e a prestagdo
dos servios sera prorrogada por prazo indeterminado.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA TELEFONICA EMPRESAS

Quando aplicavel e sem prejuizo das demais obrigagGes previstas no presente instrumento e em suas Solicitagées e
Descritivos, a TELEFONICA EMPRESAS obriga-se a:
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Fornecer a CONTRATANTE todas as especificagdes técnicas relativas a infra-estrutura e as condigdes das
dependéncias necessarias para implantago dos servigos contratados por forga do presente instrumento e de
suas Solicitagdes de Servigos.
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4.2. Para os fins deste contrato e de suas Solicitagdes, a TELEFONICA EMPRESAS s6 sera responsave! pelos
servicos que prestar.

4.3. Garantir 2 CONTRATANTE as condigdes de prestagdo de servicos avengadas, durante toda a vigéncia do
presente instrumento. . :

44. Efetuar, sempre que necessério, a devida manutengéo preventiva efou corretiva nos equipamentos de sua
propriedade, necessarios ao regular funcionamento dos servios prestados a CONTRATANTE, mediante
notificagdo prévia com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas:

4.5. Responder por danos ou prejuizos causados por seus empregados ou prepostos sob suas ordens nas
instalacoes da CONTRATANTE, ressarcindo-a pelos valores comprovadamente gastos para a recuperacdo dos
mesmos;

4.6. No caso de interrupgBes no servico, por causas atribuiveis 3 TELEFONICA EMPRESAS, serdo concedidos
descontos aplicados ao valor mensal de assinatura do servigo (disponibilidade) e & somatéria dos valores
mensais das facilidades opcionais, recebendo, a CONTRATANTE, um crédito calculado de acordo com a
seguinte formula:

Vp+ D Vf
Vd= 1440 xn, onde:
Vd = Valor do desconto.
Vp = Valor mensal do acesso conforme praticado pela TELEFONICA EMPRESAS.
Vf = Valor mensal de cada facifidade opcional conforme praticado pela TELEFONICA EMPRESAS.
N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

4.6.1. Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgao a ser considerado é de 30 (trinta) minutos
consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicacdo pela CONTRATANTE a TELEFONICA
EMPRESAS. ' ‘

4.6.2. Os periodos adicionais de interrupgao, ainda que em fragdes de 30 (trinta) minutos, serdo considerados,
para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 minutos.

5. CLAUSULA QUINTA-DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Quando aplicavel e sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no presente instrumento e em suas Solicitagtes, a
CONTRATANTE obriga-se a:

5.1. Quando necessario, disponibilizar 8 TELEFONICA EMPRESAS, gratuitamente, o espago por ela solicitado em
suas dependéncias, para a instalagédo dos equipamentos e instrumentos necessérios a prestagdo dos servios.

5.2. Corrigir prontamente as eventuais irregularidades nas obras de infra-estrutura, apontadas pela TELEFONICA
EMPRESAS, a fim de adequa-las as especificagdes estabelecidas pela mesma.

5.3. Providenciar, em até 10 (dez) dias antes da instalag&o, toda infra-estrutura e protegao necessarios (rede interna,
torres, para-raios, efc.) a instalagdo dos equipamentos de propriedade da TELEFONICA EMPRESAS,
necessarios & prestagéo do servigo, de acordo com os padrdes estabelecidos no Anexo A - Requisitos de Infra-
Estrutura que integra este Contrato, observando integraimente o Projeto Técnico, quando elaborado pela
TELEFONICA EMPRESAS.

54. Ultrapassado o prazo estabelecido na clausula 5.3 acima sem que a CONTRATANTE tenha providenciado toda a
infra-estrutura e protegao necessaria, a TELEFONICA EMPRESAS podera ativar comercialmente os Servigos
objeto deste contrato e dar inicio aos seus respectivos faturamentos.

5.5.  Providenciar a aceitagdo dos servigos entregues pela TELEFONICA EMPRESAS em um prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis a contar da data de instalacdo dos servigos. Ultrapassado este prazo sem que haja qualguer
manifestagdo da CONTRATANTE, os servigos serdo considerados tacitamente aceitos.

5.6. Permitir o acesso de empregado(s) da TELEFONICA EMPRESAS, ou de empresas por esta credenciadas, as
suas dependéncias, devidamente identificado(s), para efetuar manutencdo efou verificacio de seus

equipamentos.
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5.7. Guardar e conservar eventuais equipamentos de propriedade da TELEFONICA EMPRESAS recebidos para a
prestacao de servigos, mantendo-os em ambientes e condicdes técnicas adequadas, na forma especificada pelo
fabricante e pela TELEFONICA EMPRESAS, incluindo toda a infra-estrutura de energia e climatizagdo

necessaria para o funcionamento dos mesmos.

5.8. Responsabilizar-se pelos danos ou prejuizos causados aos equipamentos da TELEFONICA EMPRESAS,
ressalvado o desgaste natural provocado pelo uso dos mesmos, estando obrigada ao ressarcimento destes pelo
valor atualizado, em casos de perda, extravio, dano ou destruigo dos mesmos, ainda que parcial.

5.9. Obrigar-se, quando do término da vigéncia ou rescisdo contratual, & disponibilizagdo do acesso as suas
dependéncias para a retirada, pela TELEFONICA EMPRESAS, dos equipamentos de sua propriedade
eventualmente disponibilizados para a prestagao dos servigos.

5.10. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA, em caso de necessidade superveniente, a intengdo de ampliagao,
reducdo ou alteragdo do objeto deste CONTRATO, para que sejam tomadas as medidas necessarias.
Identificada uma necessidade ou intengéo de alteragdo no objeto do presente Contrato/Solicitagdes, a mesma
sera formalizada por meio de nova Solicitagéo.

5.11. Utilizar os servigos objeto deste CONTRATO exclusivamente para os fins a que se destinam, n&o |he sendo
permitido sublocar ou ceder a terceiros, a qualquer titulo, os proprios meios ou 0s servigos objeto deste. Para os
fins da presente clausula, ndo ser considerada transferéncia ou cessio, a utilizag&o por qualquer terceiro que,
sob a responsabilidade da CONTRATANTE e em conexdo com sua atividade-fim, utilize-se do servigo
disponibilizado.

5.12. Assumir integralmente, sem solidariedade da TELEFONICA EMPRESAS, seja a que titulo for, foda a

responsabilidade pelos servigos efou informagbes que prestar, a partir dos recursos e do servigo objeto deste
Contrato.

5.13. Reconhecer o direito da TELEFONICA EMPRESAS de efetuar interrupgdes no fornecimento do servigo,
mediante comunicagao prévia a CONTRATANTE, com 48 horas de antecedéncia, A CONTRATANTE desde 2]
declara que tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, eventualmente, ser afetados, ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razdo de feparo, manutencdo ou troca de
equipamentos.

5.14. Em se tratando de servigos de conectividade, ndo instalar outros equipamentos nos meios de acesso aos
servigos ou intervir nos equipamentos da TELEFONICA EMPRESAS, sem a previa e formal anuéncia da mesma,
devendo ser entendidos estes acontecimentos como procedimentos motivadores da rescisio pela
CONTRATANTE

CLAUSULA SEXTA- DOS PREGOS

6.1, Pela prestagao dos servicos objeto do presente Contrato e de sua(s) Solicitagdo(Bes), a CONTRATANTE devera
pagar 4 TELEFONICA EMPRESAS os valores neste(s) especificados, que serdo debitados mensalmente a partir
da ativagdo dos referidos servigos no correspondente documento fiscal e/ou fatura/demonstrativo dos Servicos.

6.2. O n&o pagamento, na data de seu vencimento, sujeitaa CONTRATANTE as seguintes sangGes:

6.2.1. Multa moratéria de 2%, ou de percentual méximo permitido pela legislag@o em vigor, aplicada sobre o
valor total do débito ndo pago, no dia seguinte ao do vencimento.

6.2.2. Juros de mora ao més (ou fragao de més) de 1% ou de percentual maximo permitido pela legislagdo em
vigor, contado a partir do 1° dia subseqiiente ao vencimento e aplicado sobre o valor total do débito néo pago.

6.2.3. Atualizagéo do débito até a data do efetivo pagamento, de acordo com a varia¢ao do IGP-DI ou pelo indice
que oficialmente venha a substitui-lo.

6.2.4. Cancelamento do servigo apos 30 (trinta) dias de atraso, ininterruptos ou nao, do pagamento, sem prejuizo
da exigibilidade do debito e da conseqente retirada dos meios e equipamentos de propriedade da
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TELEFONICA EMPRESAS, sujeitando-se a CONTRATANTE a ter o registro de seu débito incluido no cadastro
das empresas de protegdo ao crédito conforme previsto na legislagéo aplicavel.

As Partes elegem, desde ja, o IGP-D! como fator de reajuste aplicavel aos pre¢os aqui referidos, na periodicidade
minima determinada pela legislagao, que atualmente é de 12 (doze) meses a contar da data de assinatura da
Solicitagao(coes) vinculada(s) a este Contrato. Na falta deste indice, sera aplicado ao contrato qualquer outro
indice oficial, calculado “pré-rata die” e que mais eficientemente elida os efeitos inflacionarios da moeda corrente
nacional.

Caso a legislagao venha a permitir reajustes em periodos inferiores, estes serdo aplicados, automaticamente, aos
valores estabelecidos nas Solicitagdes de Servigos;

Estdo incluidos no prego todos os impostos, taxas, contribuicdes, inclusive pargfiscais € demais encargos
incidentes direta e indiretamente na prestago de servigos. Na hipétese de posteriormente a data de assinatura
do Formulario de Solicitagao de Servigo, serem alteradas as aliquotas ou exigidos da TELEFONICA EMPRESAS
novos impostos, taxas, contribuicdes, a CONTRATANTE absorvera automaticamente os énus adicionais
decorrentes destas mudancas.

O valor referente ao servigo de instalagéo é devido no ato da solicitag&o do servigo e cobrado na instalagdo do
mesmo. Caso a CONTRATANTE venha a requerer o cancelamento da Solicitagdo de Servico, a instalagéo sera
cobrada no ato do cancelamento, para indenizag&o dos custos operacionais originados da referida solicitagao;

A CONTRATANTE podera contestar formal e expressamente os valores contidos no documento de cobranga,
dentro do prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos do vencimento da fatura.

A CONTRATADA tera o mesmo prazo de 90 (noventa) dias corridos, da data da contestagdo, para analise e
parecer sobre a contestacdo formulada.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO

Sem prejuizo das demais hipbteses previstas neste instrumento, a presente contratagdo podera ser rescindida
por qualquer das Partes, a qualquer tempo, total ou parcialmente, imotivadamente, mediante notificagdo a outra
parte com 90 (noventa) dias de antecedéncia.

A presente contratagao podera também ser rescindida por qualquer das Partes, independente de notificagdo ou
interpelagéo judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) Qualquer das Partes deixar de cumprir as obrigagdes estipuladas neste instrumento:
b) Decretagéo de faléncia, concordata ou dissolugao de qualquer das Partes;

¢) Inadimpléncia contratual imputéavel a uma das Partes, de qualquer das obrigagdes avengadas, no todo ou em
relagao a cada um dos servigos especificados nas Solicitagdes de Servico;

d) Transferéncia ou cesséo de direitos e/ou obrigagdes relacionadas ao presente Contrato, sem prévia anuéncia
da outra parte;

e) Suspenséo ou cassagéo de autorizagdo concedida pelo Poder Piblico competente;
f)  De comum acordo, sem que para isso qualquer das Partes tenha dado causa, ou por imposic&o de disposicies
legais ou normativas;
A resciséo sera formalizada por meio de Termo de Rescis&o contratual.

Qualguer hipotese de rescisdo do Contrato a que tenha dado causa a CONTRATANTE, bem como no término
natural de seu prazo de vigéncia, ficarh a CONTRATANTE ainda obrigada ao seguinte:
- Pagamento dos eventuais débitos porventura existentes decorrentes de sua execugao.
- Devolugao dos eventuais equipamentos da TELEFONICA EMPRESAS envolvidos na prestagao dos servigos
objeto do Contrato, nas mesmas condigdes em que foram entreques @ CONTRATANTE, ressalvado o

desgaste natural provocado pelo tempo. /Ilg
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Pagamento das eventuais despesas incorridas pela TELEFONICA EMPRESAS por ocasio da desinstalagdo,
embalagem e frete de retorno dos equipamentos de sua propriedade, caso estas existam,

Em caso de rescisdo antecipada a que tenha dado causa a CONTRATANTE, esta ficara obrigada ao
pagamento de multa rescisoria a ser calculada conforme o disposto no Descritivo correspondente ao servico
cancelado.

CLAUSULA OITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

As Partes comprometem-se a manter total sigilo e confidencialidade em relag&o a todos os termos e condigdes
do presente Contrato (incluindo, mas sem se limitar a pregos, prazos, estratégias, etc.), bem como em relagdo a
todos e quaisquer dados, informagdes, correspondéncias e documentos que venham a ser fornecidos pela outra
Parte ou que tenha acesso em razéo do presente Contrato.

A presente clausula de confidencialidade obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, coligadas,
controladoras, controladas, prestadores de servigo e/ou fornecedores, bem como seus respectivos funcionarios,
prepostos e administradores.

As disposicoes desta Clausula deverdo permanecer em vigor mesmo apos o término deste instrumento.
A informagdes confidenciais poderao ser reveladas exclusivamente em atendimento a determinagdes de ordem

judicial ou especifica da ANATEL, sob pena de responder a parte reveladora por perdas e danos decorrentes do
descumprimento do disposto neste item,

CLAUSULA NONA - SEGURANGCA

Sob pena de rescisdo contratual, a CONTRATANTE cumprira as obrigages abaixo enumeradas e fara constar
obrigagles similares a serem assumidas por seus eventuais clientes em seus contratos de prestagao de servigo:

a) Cumprir com todas as leis e regulamentos locais, domésticos e internacionais que regem o uso dos servigos
contratados;

b) N&o utilizar os servigos contratados para colocar, transmitir ou retransmitir material ilegal, ameagador ou
abusivo, bem como qualguer tipo de material a entidades que nao os solicitem expressamente;

¢} N&o obter ou tentar obter acesso n&o-autorizado a outra conta, anfitrio ou rede;

Na ocorréncia de qualquer dos eventos enumerados acima, a TELEFONICA EMPRESAS podera proceder, apos
comunicagao formal a qualquer tempo, ao cancelamento dos servicos contratados.

O uso dos servigos pela CONTRATANTE, pelos clientes da CONTRATANTE ou por qualquer outro usuario
autorizado, sera de responsabilidade da CONTRATANTE €/ou de seus clientes, estando os mesmos sujeitos a
todas as leis e regulamentagdes que se aplicarem. Caso a TELEFONICA EMPRESAS seja acionada, judicial ou
extrajudicialmente, pela utilizag&o indevida dos servigos objeto da presente contratagio, a CONTRATANTEse
compromete a assumir todos os custos e encargos que se produzam para a defesa dos direitos da
TELEFONICA EMPRESAS, bem a indenizar a mesma pelos danos e prejuizos ocasionados por este motivo.

A TELEFONICA EMPRESAS n3o garante que seus servigos ficardo sem interrupgdo ou que estarao livres de
erros ou que qualquer informagéo, software ou outro material que possa ser acessado pelos seus servigos
estardo livres de virus, cddigos debilitantes ou outros componentes maléficos.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
10.1. Nos casos aplicaveis, detectando a CONTRATANTE a necessidade de mudanga na configurago dos servicos

ajustados, por necessidade sua, compromete-se a mesma, obrigatoriamente, a solicitar a referida adequagao a
TELEFONICA EMPRESAS, que a executara, desde que existam disponibilidades técnicas a época, correndopor
conta da CONTRATANTE todas as despesas decorrentes; /}0
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A TELEFONICA EMPRESAS reserva-se ao direito de substituir o equipamento de sua propriedade ou posse
legal, bem como o meio de acesso, sempre que conveniente ou necessario a prestagao dos servigos constantes
nas Solicitagdes, ou a preservagdo e melhoria de sua qualidade técnica, mediante notificagéo prévia e sem dnus
para a CONTRATANTE, garantida a regular prestagao do servico objeto deste instrumento;

Eventuais solicitagdes de ampliagao, redugdo, reprogramacéo e/ou alteracéo(Ges) feitas pelo CONTRATANTE,
poder&o ser objeto de estudo de viabilidade e de novo projeto técnico, sendo 0 CONTRATANTE responsavel por
todos os custos adicionais decorrentes destas solicitagdes e seréo formalizadas por meio de Termo Aditivo .

As relagdes entre a TELEFONICA EMPRESAS e a CONTRATANTE deverio ser sempre por escrito,
ressalvando 0s entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados expressamente no
prazo de atée 5 (cinco) dias (teis;

Nao constitui novagdo nem implica aceitag&o, renlncia ou consentimento, qualquer tolerancia por uma das
Partes quanto a infrag&o pela outra Parte de clausulas ou condicdes previstas neste Contrato, Termos Aditivos e
Solicitagbes de Servigos;

Sendo a TELEFONICA EMPRESAS compelida a participar de qualquer processo judicial relacionado a este
CONTRATO, fica a CONTRATANTE obrigada a ressarcir a mesma dos 6nus legais e financeiros em gue ela

incorrer,;

A TELEFONICA EMPRESAS néo se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrupgées na prestagao
de servico decorrentes de caso fortuito ou motivos de forga maior; de limitagdes impostas por parte do Poder
Pablico ou da atuagdo de operadoras de servico de telecomunicagbes interconectadas a rede da
CONTRATANTE, ou ainda, por ma utilizag&o do servi¢o pela CONTRATANTE ou por qualquer outro fato alheio &
TELEFONICA EMPRESAS;

ATELEFONICA EMPRESAS nzo se responsabiliza por servigos prestados pela CONTRATANTE a terceiros.

E de inteira e total responsabilidade da CONTRATANTE qualquer informagao ou uso inadequado que venha a
prejudicar terceiros, inclusive por direitos que dizem respeito a propriedade intelectual, respondendo pelo dano a
que der causa;

10.10.Por expresso acordo entre as Partes, toda e qualquer alterag&o que vier a ocorrer na legislagao pertinente tera

imediata e integral aplicagéo ao presente instrumento, seja quanto aos servi¢os que constituem objeto deste
Contrato, seja quanto a eventuais reflexos que dai decorram.

10.11.0s pregos estabelecidos para os servigos de telecomunicagdes que envolvem conectividade referem-se a

1.
1.1

solugdes implementadas através da utilizag@o de tecnologia Par Metalico/Modem. Quaisquer alteragGes de
tecnologia que se fagam necessarias, com as quais concorde a CONTRATANTE terfo seus custos absorvidos
diretamente pela mesma. Caso a CONTRATANTE nao concorde com as alteragdes de tecnologia propostas, tera
o direito de cancelar a contratagdo em questao sem a aplicagdo de qualquer das penalidades previstas nos
Descritivos correspondentes a contratagdo em questao.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, para o fim de dirimir as duvidas que surgirem eventualmente da
execugdo do presente Contrato, com reniincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Razio Social: PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
CNPJ: 46634101000115

IE:

Representante:

Cargo/Fungio:

Contato Técnico: MARCIA LAFAO

Tel.: 55-14-38111414 Ramal :
Fax.: 55-14-38111414 Ramal :
Email:

Enderego: RUA MAJOR MATHEUS
Numero: 7 Complemento : Bairro :

Cidade: BOTUCATU Municipio : BOTUCATU Estado :

SAO PAULO CEP: 18600011

2. SERVIGO/PRODUTO

Servigo : FRAME RELAY SILVER Quantidade : 6

3. TEMPO DE CONTRATAGAO

Tempo de Contratagdo : 24 MESES

4. CARACTERISTICAS/PREGOS

5 CIR UNIDIRECIONAL ENTRANTE 8 KBPS

LOCAL

5 CIR UNIDIRECIONAL SAINTE LOCAL 8 KBPS

VALOR MENSAL R$

VALOR MENSAL RS
6 ROTEADOR TELDAT CBRA 20
INSTALACAO RS

ALUGUEL MENSAL R$

GERENCIA RS
MANUTENCAO RS
6 VELOCIDADE DO ACESSO 64 KBPS

92,00

92,00

6.696,00
1.049,40
246,54

236,34

g
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(iif) Paradas técnicas efetuadas pela TELEFONICA EMPRESAS desde que notificadas
previamente.
(iv) Interrupgdes do servigo decorrentes de caso fortuito ou forga maior.

5.5. Quando o valor de DISPONIBILIDADE acumulada no ano, calculada com base no indicado no item
5.1, estiver abaixo do valor comprometido ao servi¢o, sera concedido desconto igual a 0,1% (zero virgula um
por cento) sobre o valor total até entdo pago pela CONTRATANTE, por centésimo em que desvie da
disponibilidade contratada, sendo que, em nenhum caso, tal indenizagéo pode superar 30% (trinta por cento)
do total faturado.

6. CONCEITOS FATURAVEIS '
6.1. Os valores especificados no “Formulario de Solicitagdo de Servigo”, serdo pagos da seguinte forma:
a) Instalagdo do acesso: cobrado uma Unica vez no primeiro Documento de Cobranga, por

solicitagéo de acesso(s) constante(s) no “Formulario de Solicitagdo de Servigo”

b) Instalacdo dos Equipamentos (Roteador efou FRADSs): cobrada uma (nica vez no
primeiro Documento de Cobranga, assim que disponibilizado o equipamento pela
TELEFONICA EMPRESAS, em regime de aluguel.

c) Valor Mensal: sera cobrado por acesso(s) constante(s) no “Formulario de Solicitagéo de
Servigo”

d) Valor Mensal: sera cobrado pela CIR (Taxa de Informagao contratada) por cada PVC -
{circuito virtual permanente) no acesso.

e) Aluguel Mensal: sera cobrado por equipamento (Roteador e/ou FRADs) disponibilizado,
pela TELEFONICA EMPRESAS em regime de aluguel

f) Geréncia: serd cobrado por equipamento (Roteador efou FRADs), disponibilizado pela
TELEFONICA EMPRESAS em regime de aluguel

)] Manutencao: sera cobrado por equ:pamento (Roteador e/ou FRADs) disponibilizado pela

TELEFONICA EMPRESAS em regime de aluguel

6.2.  Quando efetuada a soficitagao de conserto pela CONTRATANTE e as falhas ndo forem atribuiveis &
TELEFONICA EMPRESAS, tal solicitacdo acarretara cobranga do valor referente 4 visita ocorrida, cabendo a
CONTRATANTE certificar-se previamente do valor dos mesmos.

7. RESCISAO ANTECIPADA

74. A presente contratagdo podera ser rescindida pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, total ou
parcialmente, imotivadamente, mediante notificagio & TELEFONICA EMPRESAS com 90 (noventa) dias de
antecedéncia.
7.11.  Nesta hipotese, a mesma ficara obrigada ao pagamento & TELEFONICA EMPRESAS, no
ato da rescisdo, da quantia correspondente a 30% (trinta por cento) do valor mensal referente aos
servicos cancelados, multiplicados pelo nimero de prestagdes restantes a concluséo do Contrato.

g
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regime de locagao mensal. A abrangéncia do servico prevé a supervisao até a interface do ECD, a
ser conectada a rede local do CONTRATANTE.

Sua aplicagao principal destina-se a integrar a rede de voz & estrutura da rede dados, possibilitando
a CONTRATANTE uma economia mensal bastante significativa em chamadas telefdnicas entre suas
filiais.

4. PRAZO DE INSTALAGAO

4.1. A'instalagdo e os testes dos servigos objeto deste contrato serdo executados em até 30 {trinta) dias,
a partir da data de assinatura do “Formulario de Solicitagdo de Servigo”, para acessos dentro do Estado de
S&o Paulo e em até 60 dias para acessos fora do Estado de Sao Paulo, desde que haja condi¢bes técnicas
para 0 atendimento

5. QUALIDADE DE TRANSMISSAO

5.1. Define-se a disponibilidade de rede da CONTRATANTE (doravante “DISPONIBILIDADE", que &
calculada mensalmente, como a média da disponibilidade de todas as interfaces de acesso que compdem o
servigo segundo a seguinte férmula:

DISPONIBILIDADE (mensal) = 2.1(To!~Tredisp)]

n*Ttot
Onde:
Ttotal = tempo total do periodo considerado (minutos)
Tnodispi = tempo da néo disponibilidade da interface de acesso “i" dentro do intervalo Ttotal
considerado (minutos)
n = nimero de interfaces de acesso da rede da CONTRATANTE.

5.2. A DISPONIBILIDADE que se garante para o servio baseia-se nas seguintes condigdes:

(i) O equipamento da linha de acesso da conexdo do acesso estara permanentemente ligado para
todas as interfaces da rede da CONTRATANTE.

(ii) A rede da CONTRATANTE constara de no minimo 10 (dez) interfaces de acesso: caso contrario,
sera considerado, para os efeitos deste contrato, que a rede da CONTRATANTE consta de um
nimero de portas “ficticias” adicionais, até completar um total de 10 (dez) acessos, estando estas
portas ficticias no estado permanentemente disponivel.

(iii) E garantida uma disponibilidade mensal minima de 99,98% (noventa e nove virgula noventa e
oito por cento) de rede e 99,0% (noventa e nove por cento) de acesso sem redundancia.

%)

*100 (

5.3. Excluem-se, ainda, desta garantia, os servigos e fungdes suportadas, ainda que parcialmente, por
recursos (equipamentos efou servigos) de propriedade efou responsabilidade da CONTRATANTE e/ou
terceiros.

5.4. Serao contabilizados como DISPONIBILIDADE os intervalos de tempo referentes a:

D) Interrupgdes do servigo provocadas por causas imputaveis a CONTRATANTE:

(i) O tempo decorrido para a emisséo da permissdo da CONTRATANTE para as pessoas
designadas pela TELEFONICA EMPRESAS ter acesso as dependéncias da CONTRATANTE onde
serdo executadas atividades para o fiel cumprimento das obrigagdes da TELEFONICA EMPRESAS
estabelecidas no presente contrato.
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DESCRITIVO DO SERVIGO ACESSO FRAME RELAY DEDICADO COM OPGAO DE EQUIPAMENTO DE
COMUNICACAO DE DADOS

(ANEXO AS CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS)

1. DESCRITIVO E CONSIDERAGOES GERAIS

11. O Servico FRAME RELAY é uma solugdo de conectividade para o mercado corporativo,
caracterizando-se como uma opgao eficiente para interligagéo e integracio de redes privadas. Baseia-se na
transmissdo de quadros (pacotes), os quais contém informacdes de enderecamento necessarias para
estabelecimento da comunicagdo entre os extremos da rede. Os quadros s@o de comprimento varidvel, o que
permite uma utilizagdo mais eficiente da banda disponivel. A tecnologia na qual o servigo se apoia esta
bastante desenvolvida e padronizada, obedecendo aos padrdes internacionais de qualidade e funcionalidade.

2. CARACTERISTICAS

2.1. As caracteristicas principais do Servico FRAME RELAY s&o seu alto rendimento e eficiéncia, pois
transporta qualquer tipo de trafego. ;

Opera segundo multiplexagdo estatistica: a alocagao dindmica de banda, fruto da multiplexacéo estatistica,
permite 6timo funcionamento com trafego de rajadas, uma das muitas aplicagbes suportadas pelo produto
FRAME RELAY.

3. MODALIDADES
3.1.  As modalidades disponiveis para contratagéo s&o:

a) Acesso Frame Relay: Prevé o fornecimento de acessos e interfaces no ambiente da
CONTRATANTE, sendo indicada para empresas que possuam ECD (Equipamento de Comunicagdo
de Dados) proprio. A abrangéncia do servigo prevé a supervisdo até a interface de acesso, a ser
conectada no equipamento terminal do CONTRATANTE.

b) Acesso Frame Relay Plus: com opgdo de contratagdo do ECD (Equipamento de Comunicagdo de
Dados) no ambiente da CONTRATANTE.

Prevé o fornecimento de acessos, interfaces e ECD de propriedade da TELEFONICA
EMPRESAS no ambiente da CONTRATANTE. E indicado para empresas que ndo possuam EDC
proprio efou ndo querem se responsabilizar pela manutengéo deste equipamento. A TELEFONICA
EMPRESAS instala, configura, gerencia e mantém o ECD, fornecido em conjunto ao acesso Frame
Relay, sob regime de locagdo mensal. A abrangéncia do servigo prevé a supervisao até a interface
do ECD, a ser conectada & rede local do CONTRATANTE.

c) Dados e Voz Corporativos: com op¢ao de contratagdo do ECD (Equipamento de Comunicagdo de
Dados) no ambiente da CONTRATANTE.

Prevé o fornecimento de acessos, interfaces e EDC de propriedade da TELEFONICA EMPRESAS
no ambiente do CONTRATANTE. E indicado para empresas que ndo possuam ECD proprio elou
ndo querem se responsabilizar pela manutengao deste equipamento. A TELEFONICA EMPRESAS
instala, configura, gerencia € mantém o ECD, fornecido em conjunto ao acesso Frame Relay, sob

o
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DSE Contrrio 7 2l

- A sala de equipamentos devera possuir pé direito de no minimo 3,5 m, ja descontados as dutos de ar
condicionado existentes ou a providenciar.

- A area minima para instalagéo de até 10 sistemas é de 12 m2 (3x4), sendo as dimensées de cada bastidor as
seguintes: 120 mm de largura, 225 mm de profundidade e 2200 mm de altura e disponibilidade de:

- Quadro de distribuicao com disjuntores de 10A e no minimo 2 (duas) tomadas 110/220 VCA para instrumental
de teste;

- Ponto de aterramento-com no méximo 5 ohms de resisténcia 6hmica;
- Canaletas no piso e esteiras para a passagem dos cabos de interligagdo dos equipamentos.

- Caso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas dependéncias da
CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes, para instalagdo de cabo de fibra dptica.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE RADIO DIGITAL)

Alocar area e infra-estrutura necessaria para instalagdo do equipamento Radio Digital (Antena/Radio) em suas
dependéncias, bem como implantar/ providenciar junto ao local da Antena/ Radio os itens que atendam, no
minimo, as seguintes exigéncias:

a) para-raios tipo Franklin, com cone de protecao sobre os equipamentos nao superiores a 30 graus;
b) fluminagdo;

¢) alimentagéo = - 48 VCC + ou- 25 %;

d) consumo estimado = 2A/sistema 2 Mbps;

e) tomadas 110/220 VAC;

f)acesso facil e seguro, conforme normas de seguranga vigentes.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - MODEM OPTICO)

Alocar sala para instalagao dos equipamentos de transmisso em suas dependéncias, bem como providenciar a
iluminagao do ambiente e sistema de energia em corrente continua (C.C.), que atenda, no minimo, as seguintes
exigéncias:

a) Energia necessaria para equipamentos de transmiss&o:

- Alimentagdo: - 48 VCC +/- 25%;

- Consumo maximo estimado: para modem 16x2 Mbps é de 3A, ou para modem 4x2 Mbps é de 2A.

b) Sala de equipamentos: N&o existe a obrigatoriedade de pé direito minimo, ja que devera ser instalado a 1,40
m do piso (caso seja utilizada prateleira).

A érea minima para instalago de até 16 sistemas de 2 Mbps equivale a 1,5 x 1,00 m, sendo que 1,00 m
corresponde ao espago livre em parede para alocagéo do modem oOptico e do BEO/DIO (Bastidor de Emenda
Optica/Distribuidor Intermediario Optico).

- Quadro de distribuiggo com disjuntores de 10A e no minimo 2 (duas) tomadas 110/220 VCA para instrumental
de teste;

- Ponto de aterramento com no méaximo 5 ohms de resisténcia 6hmica;

¢) Caso necessario, devera ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas dependéncias da
CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes, para instalagdo de cabo de fibra 6 ptica.
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ANEXO A - REQUISITOS DE INFRA-ESTRUTURA

Com vistas a execugdo deste Contrato e sem prejuizo das obrigacbes assumidas nas demais clausulas.
incumbe & CONTRATADA:

1.1 Alocar instrumentos de medicao para manutengao dos equipamentos.
1.2 Alocar m&o de obra de instalagéo, teste de equipamentos de transmissao e infra-estrutura de rede.

Com vistas a execucdo deste Contrato e sem prejuizo das obrigagGes assumidas nas demais clausulas,
incumbe a CONTRATANTE providenciar no local de instalagdo (dependéncias da CONTRATANTE):

(PARA ACESSOS ATRAVES DE PARES METALICOS - MODEMS)

a) iluminagao de acordo com os padrdes técnicos existentes:
b) tomadas 110/220 VAC;
c) acesso facil e seguro, conforme normas de seguranga vigentes.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA- ANEIS OPTICOS)

Alocar sala para instalagdo dos equipamentos de transmissdo em suas dependéncias, bem como
providenciar iluminag&o do ambiente e sistema de energia que atenda as seguintes exigéncias:

a) Energia necessaria para equipamentos:

Quadro de distribuigdo com disjuntores

Alimentagdo: 110V/ 220V AC

Consumo estimado: 40 A (SDH e equipamento de dados)
b) Sala de equipamentos:

Deve permitir a colocagao de bastidor(es) com 2,50m

Area de ocupagéo de cada bastidor: 4m?. A cada vistoria sera verificada a necessidade de colocagdo de
equipamentos concentrados num mesmo andar ou distribuidos, em fungdo da demanda de servigos existente.

N&o ha necessidade de ar condicionado, os equipamentos terminais de acesso operam a temperatura ambiente.
¢) Aterramento '
Recomenda-se a existéncia de ponto de aterramento com no maximo 5 ohms de resisténcia 6hmica;

d) Dutos

Caso necessario, deverd ser alocada ou construida rede de dutos ou subdutos nas dependéncias da
CONTRATANTE, conforme normas técnicas vigentes, para instalagdo de cabo de fibra dptica.

Eventuais detalhamentos e demais necessidades de infra-estrutura sersio levantadas quando da visita técnicae
informadas a CONTRATANTE pela equipe de projetos da Contratada.

(PARA ACESSOS ATRAVES DE FIBRA OPTICA - ELO)

Alocar sala para instalagao dos equipamentos de transmissdo em suas dependéncias, bem como providenciar a
iluminag&o do ambiente e sistema de energia em corrente continua (C.C.), que atenda, no minimo, as seguintes
exigéneias: | .

a) Energia necessaria para equipamentos de transmissao:

- Alimentagdo: - 48 VCC +/- 25%;

- Consumo maximo estimado: 2A/sistema de 2Mbps (o consumo final ficara vinculado a demanda da
CONTRATANTE).

OBS:  ACONTRATANTE devera providenciar sistema de retificadores e respectivos bancos de baterias, que
atenda as caracteristicas acima, conforme a autonomia que definir como exigivel,

b) Ar condicionado para a sala de equipamentos:

- Temperatura, em regime, de (24 graus +/- 2 graus) C;

- Umidade Relativa: menor que (50% +/-5%) ;

- Gradiente Climatico: menor que 20° C/hora, com umidade relativa menor que 90%.

C) Sala de equipamentos: \
p p
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"~ JRMULARIO DE SOLICITACAD BF =i e i1 de Pedido: 74868

i)l
Telefonica Empresas SiA DSz Contrato o' _&_ﬁu__
Av. Tamboré 341/371 - S PAULO - SAC PAULO

INSTALACAO R$ 5.640,00

VALOR MENSAL R$ 2.959,20
.Préqo Total dos Conceitos Ndo Recorrentes(Instalagdo): . RS 12.336,00
Prego Total dos Conceitos Recorrentes: RS 4.675,48

Promocio Vilida pelo periodo de 24 meses a partir da data de inicio de faturamento

CIR UNIDIRECIONAL ENTRANTE 8 KBPS

LOCAL )
VALOR MENSAL "PROMORS 25,00 v
24M"

CIR UNIDIRECIONAL SAINTE LOCAL 8 KBPS
VALOR MENSAL "PROMORS$ 25,00/
24M"

ROTEADOR TELDAT CBRA 20
ALUGUEL MENSAL "PROMORS 954,00 -

24M"

L
-

GERENCIA "PROMO 24M" RS 54,00 v
INSTALACAO "PROMO 24M"R$  1.056,00 e
MANUTENCAO "PROMORS 138,004 g
24M"

VELOCIDADE DO ACESSO 64 KBPS
INSTALACAO "PROMO 24M"R$ 0,00

VALOR MENSAL "PROMORS 1.434,00 °

24M"
ENDERECO PARA ENVIO DA FATURA
Endereco: RUA MAJOR MATHEUS
Numero: 7 Complemento : Bairro :

Cidade : BOTUCATU Municipio : BOTUCATU Estado: SAO PAULO CEP: 18600011

o



Telefonica Empresas S/A

LS S U ,_{/ 7.

Av. Tamboré 341/371 - § PAULO - SAC PAULO . . . o3

5 .TERMOS DO CONTRATO LEGAL

Declaro estar ciente de que o presente "Descritivo de Caracteristicas do Servico" esta vinculado ao Condi¢des Gerais
de Prestagdo de Servigos, registrado no 9° Oficio de Registros de Titulos e Documentos da Capital, sob n°. 517263 em
02/06/2003 e ao anexo Descritivo do Servigo Acesso Frame Relay Dedicado com Opcao de Equipamentos de
Comunicagdo de Dados registrado sob o 6° Oficio sob o numero 1067606 em 22/07/2003 cujos termos sao de meu
pleno conhecimento.

DATA: . 0 02/ s /:/vm,dv/ de O Lf
i

6 .CAMPOS PARA ASSINATURA

Assinatura do Contratante

\ (- ) . N { \ i ke . N i s
(/(fv’v{'(f\’\,k&y \V\/\JL\-"\J&" C‘l\x [ R VR WV S S ERT L S g ) o
Nome Prefeitura Municipal de Botucatd
Praga Prof. Pedro Torres, 100
RS RTE R AN Botucatu - SP - CEP 18600-900
RG Carimbo da Empresa Contratante
5
, 0o .\
"\'J;’—\'-(*\"“Zg‘/‘é" 1‘“'-\%\‘?.“‘ :
Assinatura da Testemunha Contratante Assinatura da festéfjié%fl’la Contratada
s / e
} v , s ;A [ 1/ V-3,
L/’)\. Lo uCL/\.ﬁ/’C’L;‘ had Cihdl /4 i /"'/;,“{ A -
Nome , - Nome
gL TG iy Sy G

RG RG

/ ey
e~

FORMULARIO DE SOLICITAGAC o id de Pedido: 74868
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URMULARIO DE SOLICITAGAG ['F |

Telefonica Empresas SIA
Av. Tamboré 341/371 - S PAULO - SAO PALLD

id de Pedido: 74868

DSE Contrato s A

PARA USO INTERNO DA TELEFONICA EMPRESAS

Gerente de Negocios: ADALBERTO MARQUES PRADO RE: 1043161 Area: Vendas
Tel.: 55-11-31042243 Fax: -- Email:
Gerente de Secao: PAULO I\IOiSER‘TO CANDIDO Email:
\\' \\\ \‘ . \ /
] \\ o /,
Assir% do’féren’te de Negocios Aprovacao




Prefeitura Municipal de Botucatu

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS
DIVISAO DE CONTABILIDADE

NOTA DE EMPENHO

. CNPJ: 46.634.101/0001-15 000198/04
Fone: {(14) 6802-1414 . NPIL....... : 46.634.101/0001-15  CEP ..: 18600-900 o ,
Praca Prof. Pedro Torres, 100 - Centro ) O((g 0?
CEP 18600-900 - Botucatu/SP FONE........s € ) B0 e e VTR
T www.botucatu.sp.gov.br E-MAIL......: .
ORGAC UNIDADE TIPO
07-SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 01-FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ORDINARIO
DOTACAO RECURSO
( 131-7) 10.301.0037.2066.339039010000 MANUTENCAO DIVISAO DA REDE BASICA / ASSINATURAS DE PERIODICOS E ANUIDADES ORCAMENTARIO
CREDOR CGC/CPF CG
TELEFONICA EMPRESAS 000.000.000-00 33427-8
ENDEREGO FONE CIDADE UF
( )
LICITAGAD AUTOR\ZAQAO DATA DE EMISSAO DATA DE VENCIMENTO
DISPENSADO 000236/04 23/01/2004
VALOR CRCADO SALDO ANTERIOR VALCOR DO EMPENHO SALDO ATUAL
9.572.000,00 9.400.646,36 32.616,00 9.368.030,36
ITEM | QUANTIDADE | UNIDADE | ESPECIFICAGAO VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
CONTRATACAQ DE SERVICOS DE COMUNICACAQ FRAME RELAY
COM VELOCIDADE DE 64 KBPS PARA: SECRETARIA DE SAUDE,
CENTRO DE SAUDE DO BAIRRO DE ANHUMAS CESAR NETO,
VITORIANA, JD. SANTA ELISA, MONTE MOR, 24 DE
MAIO.PROCESSO 3016405-2
DESTINO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE | RECURSO: FUNDQO MUNIC.SAUDE-MUNICIPIO 32.616,00
CONTADORIA GERAL PAGUE-SE TESOURARIA
EMPENHADO DATA BANCO
/ / DOCUMENTO NUMERG CHEQUE B
CONFERIDO -
/ /
CONTADOR PREFEITO MUNICIPAL TESOUREIRO
RECIBO
RECEBI(EMOS) DESTE MUNICIPIO A IMPORTANCIA ABAIXO ESPECIFICADA: REFERENTE A:
() PARTE DO VALOR EMPENHADO () SALDO/TOTAL EMPENHADO
RS EM /I RS EM /I
CREDOR CREDOR

I



